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Allianz Travel PLUS

Predsmluvni informace

V tomto oddilu naleznete struéné informace o pojisténi a zdkladni rady, co délat, pokud budete
potfebovat nasi pomoc. Presny rozsah pojisténi naleznete v pojistné smlouvé a v oddilu Pojistné
podminky.

Uzavirdme spolu pojistnou smlouvy, jejiz jednou smluvni stranou jste V). Pokud pouzivdme osloveni Vy,
Vads, Vamapod., myslime tim Vdscoby pojistnika nebo pojisténého, a kromé Vdsi dalsi castniky pojisténi
(pojisténé osoby, oprdvnéné osoby), pokud jsou to osoby odlisné od Vds. Pokud tim myslime pouze Vds
coby pojistnika, upozornime na to. Druhou smluvni stranou jsme my, AWP P&C SA jako pojistitel. Pokud
nékde pouzijeme pojem pojistovna, tak jsme to pordd my. V pfipadé pojistné uddlosti budeme my
vypldcet opravnéné osobé pojistné plnéni. Pojistit lze obéany Ceské republiky i cizi statni prislusniky,
pokud maji bydlisté v Ceské republice, neni-li v pojistné smlouveé ujedndno jinak.

Kdo jsme?

AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen-sur-Seine, 7 Rue Dora Maar, Francouzskd republika,
registracni Cislo 519 490 080 O. R. Bobigny, zapsand u obchodniho soudu v Bobigny pod sprdvnim
¢.2016B01853, podnikajici v Ceské republice prostfednictvim AWP P&C Ceskd republika — odstépny
zdvod zahraniéni pravnické osoby, se sidlem: Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7, ICO: 276 33 900,
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 56112.

Web: www.allianz-partners.cz

Dulezité kontaktni Gdaje

Klientsky servis (pondéli az patek 07:00 az 19:00 CET):
Tel: +420 283 002 702

E-mail: dotazy@allianz.com

Asistencni sluzba béhem Vasi cesty.

Tel: + 420283 002 771

E-mail: ma@allianz-assistance.cz

Pro hldseni skody prosim navstivte: www.cestovko-allianz.cz
Vypovédi smlouvy, zmény, odstoupeni mlzete podat prostfednictvim www.cestovko-allianz.cz nebo
emailem na adresu dotazy®@allianz.com.

Kde najdete informace o nas7finanéni situaci?

Zpravu o solventnosti a o nas/ finanéni situaci naleznete na nasem webu na této adrese:
https://www.allianz-
partners.com/content/dam/onemarketing/awp/azpartnerscom/en_global/investor-
relation/2025/SFCR_AWP_PC_SA_2024.pdf.

Cim se pojisténi Fidi?

e Pojisténi se Fidi ¢eskym pravnim fadem a spory z néj vyplyvajici fesi obecné soudy v Ceské republice.
Pro uzavreni pojistné smlouvy a pro veskerou komunikaci pouzivime cesky jazyk. Pojisténi osob se
fidi zdkonem Ccislo 89/2012 Sb., obcanskym zdkonikem v plném znéni, pojistnou smlouvou
a Pojistnymi podminkami, které jsou soucdsti individudlni ¢i skupinové pojistné smlouvy.
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e S ohledem na celosvétové pouzivani prodejnich ndstroji skupiny AWP P&C SA upozorfiujeme, ze
nékteré pojmy v pojistné smlouvé mohou byt uvedeny v ceském nebo anglickém jazyce.

Jak je to s danémi?

Pojistné, tedy obnos placeny za pojisténi, nepodléhd dani z pfidané hodnoty, a pojistné plnéni, tedy
kompenzace za skodu, nepodléhd (pokud se nejednd o plnéni nahrazujici pfijem nebo vynos) dani
z prijmu. Prdvni predpisy nicméné mohou v budoucnu takovou povinnost zavést.

Jak postupovat, pokud budete chtit nahlasit skodu?

e Ozndmit uddlost bez zbyteé¢ného odkladu a poskytnout pravdivé a Uplné informace.

e Setfeni zahdjime bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni a ukonéime sdélenim vysledkd Setfeni osobé,
kterd uplatnila prdvo na pojistné plnéni, které uhradime do 15 dnt od ukonéeni setfeni. Pokud nelze
ukondit setfeni do 3 mésict ode dne ozndmeni uddlosti, informujeme o divodech toho, kdo ndm
uddlost ozndmil.

Stane-li se Vdmskoda z nékterého ze sjednanych pojisténi:

e V pfipadé, ze aktudlné resite uddlost v zahranici, pro okamzitou pomoc volejte asistenéni sluzbu,
kterd je Vam k dispozici 24 hodin denné, na telefonnim cisle +420 283 002 771 nebo e-mailem:
ma@allianz-assistance.cz nebo prostrednictvim chatu na www.medickaasistence.cz.

e Pokud nejde o naléhavy pripad, mizete pojistnou uddlost ozndmit na cestovni@allianz.com.

e Prfiodcizeni zavazadelse obratte na nejblizsi policejni stanici a vyzddejte si policejni protokol.

e Priskodé, kterou Vy zpUsobite tret/ strané nebo naopak Vyjste poskozeny, se fidte zejména pokyny
nasiasistencni sluzby, vyzadejte si protokol, pokud pripad setfi policie, zajistéte si prohldseni svédkd,
zdokumentujte okolnosti vzniku uddlosti (napf. foto).

¢ Nepodepisujte nic, cemu nerozumite nebo s ¢im nesouhlasite; pokud jste k podpisu donuceni (napf.
policii), uvedte k podpisu informaci, ze textu nerozumite, nebo svijnesouhlas (alespon cesky).

e Elektronické hlaseni skodni uddlosti je k dispozici na internetovych strdnkdch www.cestovko-
allionz.cz.

Jak postupovat, pokud s né¢im nebudete spokojeni?

Se stiznosti se mlzete obrdtit:

e na nds pisemné na adrese Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 nebo e-mailem na
reklamace®@allianz.com; pro vyfizeni stiznosti se uplatiuje lhdta v délce 30 dnd ode dne doruceni

e na CNB se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

e jste-li spotiebitelem, také na nize uvedené kontakty pro feseni sporl mimosoudni cestou

e na obecné soudy Ceské republiky.

Jaky je zpisob odménovdni pracovnika pojistovny nebo pojistovaciho zprostiedkovatele za sjednané
pojisténi?

Pracovnici pojistovny jsou odménovdni mzdou dle pracovni smlouvy. Pojistovaci zprostfedkovatel je
odménovan smluvni provizi pojistovnou nebo svym nadfizenym subjektem. Odména pracovniki
pojistovny a pojistovaciho zprostfedkovatele je jiz zahrnuta v kalkulaci pojistného, které platite, jako
soucdst spravnich nakladl pojistovny.

Je mozné pojisténi sjednat elektronicky nebo telefonicky?

Nabizime moznost online sjedndni pojisténi na strdnkdch www.allianz.cz, popf. po telefonu na tel. Cisle
+420 241 170 000. Nabidka na uzavreni pojistné smlouvy je v tomto pripadé odesland na Vasi
(pojistnikovu) emailovou adresu. K uzavreni smlouvy dojde vzdy zaplacenim pojistného.
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Strucny prehled pojisténi

Druhy pojisténi:

Pojisténi obnosové

Pojisténi, jehoz Ucelem je ziskdni dohodnuté finanéni ¢astky v disledku pojistné uddlosti ve vysi, kterd
neni zavisld na vzniku nebo rozsahu skody (pojisténi nasledkd drazu).

Pojisténi skodové

Pojisténi, jehoz Gcelem je ndhrada skody vzniklé v disledku pojistné uddlosti (pojisténi lé¢ebnych vyloh
v zahranici, pojisténi urgentni prepravy, asistenéni sluzby béhem cesty, pojisténi pravnich vydajl
v zahranidi, pojisténi identifikacnich dokumentd a klicd, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi
zavazadel, pojisténi zpozdéni zavazadel, pojisténi stornovacich poplatkl, pojisténi zmény cesty, pojisténi
technické asistence k vozidlu, pfipojisténi pronajatého vozidla, pojisténi pracovnich cest pripojisténi
rizikovych sportu a aktivitvéetné pojisténi sportovniho vybaveni, pripojisténi manudini prace).

Pojdme si strucné projit jednotliva pojisténi, v oddilu Pojistné podminky naleznete detailnéjsi popis.

Cestovni pojisténi
Pojisténi Vam pomuze v nouzi béhem cestovdni nebo pobytu mimo misto Vaseho bydlisté. Vztahuje se
na nahodilé situace spojené s cestovdanim, které se Vam prihodily v dobé trvani pojisténi.

Jaka pojisténi Vdm mizeme nabidnout?
Pojisténi nabizime ve variantdch zahrnujicich nékterd nebo viechna nize uvedend jednotlivd pojisténi.

Jaky vyznam maji jednotliva pojisténi?

Lécebné vylohy v zahranici
Uhradime ndklady na nezbytnou zdravotni péci v zahranici véetné operace a s tim spojenou
hospitalizaci.

Urgentni pfeprava

Pokud béhem cesty vazné onemocnite nebo utrpite draz, zajistime (v zavislosti na lokdalnich moznostech)
a uhradime Vasi prepravu do nejblizSiho vhodného zdravotnického zafizeni. V pfipadé, ze je potieba
repatriace, obstardme a uhradime Vasidopravu zpét do domovské zemé, pokud to Vas zdravotni stav
umozni. Pokud béhem cesty zemfrete, zajistime a uhradime prevoz Vasich télesnych pozUstatkd do
pohrebniho Ustavu v blizkosti Vasehobydlisté nebo domovské zemé. Uhradime také ndklady na dopravu
a ubytovanipro opatrovnika.

Asistencni sluzby béhem cesty

Asistencni sluzba je k dispozici 24/7, aby pomohla s vyhleddnim /ékart, nahrazenim ztracenych dokladd,
poskytnutim nouzového tlumoceni (z anglictiny), pomohla s vyhleddnim kvalifikovaného prdvniho
zGstupce. Zahrnuje také sluzbu Doktor Chat, kde mUzete ziskat obecné zdravotni rady.

Prdavni vydaje v zahranici

Pokud se béhem Vasi cesty stanete Gcastnikem obcanskoprdvniho fizeni v disledku nedmyslného
poruseni pravnich predpist zemé, ve které se nachdzite, nebo podniknete pravni kroky proti treti straneé,
uhradime Vam pravni vydaje, které Vam vzniknou v rdmci limitu uvedeného v Rozsahu pojisténi.

Identifikacni dokumenty a klice

Pokud béhem cesty dojde ke ztraté, odcizeni nebo poskozeni Vaseho identifikacniho dokumentu nebo
klicg, uhradime Vdm ndklady na ndhradu pojisténé véci.
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Odpovédnost
Uhradime za Vds skodu nebo jinou Gjmu, kterou jako obéan zpUsobite béhem cestyjinému a za kterou
ze zakona odpoviddte. Mdze jit o Gjmy na zdravi, zivoté nebo skody na véci.

Nasledky drazu

Trvalé nasledky drazu

Vyplatime pojistné plnéni, pokud se Vdm béhem cesty pfihodi draz a zanechd na Vasem organismu
trvalé ndsledky. Vyse odskodnéni se pocitd dle Ocenovaci tabulky drazu a télesného poskozeni a odviji
se od toho, kolika stupfidm odpovidd pro jednotlivd télesnd poskozeni rozsah trvalych nésledki dle této
tabulky.

Smrt nasledkem drazu

V pfipadé smrti pojisténého nasledkem drazu béhem cesty vyplatime oprdvnénym osobdm smluvné
dohodnutou ¢astku.

Zavazadla
Zaplatime Vam skodu, kterd béhem cesty vznikla na Vasich osobnich vécech, at uz odcizenim, nebo
poskozenim v rozsahu dohodnutém v pojistné smlouvé a Pojistnych podminkdach.

Zpozdéni zavazadel

Pokud poskytovatel cestovni sluzby zpUsobi béhem Vasi cesty zpozdéni Vasich zavazadel nahradime
Vam ndklady na pofizeni zdkladnich véci, které budete potrebovat do prijezdu svych zavazadel,
v rozsahu dohodnutém v pojistné smlouvé.

Stornovaci poplatky
Uhradime stornovaci poplatky, které Vam Uctuje poskytovatel cestovnisluzby(z&jezd, ubytovani letenky
apod.), pokud jste sluzbu zrusili z véznych dlvodui uvedenych v Pojistnych podminkdch.

Zmeény cesty

Pokud neni mozné dokonceni Vasi cesty podle pldnu, zorganizujeme a uhradime Vdamnezbytné ndklady
na dopravu, které VVdm pomohou dosdhnout cile nebo se vratit domu véetné dodateénych ndkladd na
ubytovania dopravu, pokud je prodlouzeni cesty nevyhnutelné.

Technicka asistence k vozidlu
V pfipadé, ze se Vase vozidlo na cesté po Evropé stane neprovozuschopnym, zajistime drobnou opravu
na misté, odtah vozidla a odvoz posdadky, pfipadné zajistime ndhradni vozidlo.

Pripojisténi pronajatého vozidla

Pokud je pronajaté vozidlo odcizeno nebo poskozeno béhem Gcinnosti pojisténi, bude Vam vyplaceno
plnéni do vysSe spoluucasti pojisténi. Poskozeni pojisténych cdsti vozidla bude rovnéz kompenzovdno
v rozsahu dohodnutém v pojistné smlouve.

Sportovni vybaveni

Pokud poskytovatel cestovni sluzby ztrati nebo poskodi Vase sportovni vybaveni nebo je odcizeno
béhem Vasi cesty, uhradime Vam, v rozsahu dohodnutém v pojistné smlouvée, ndklady na opravu,
ndhradu, nebo prondjem sportovniho vybaveni.
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Pojistné podminky
Kdo jsme

AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen-sur-Seine, 7, Rue Dora Maar, Francouzskd republika,
registracéni Cislo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapsand u obchodniho soudu v Bobigny pod sprdvnim
¢.2016B01853, podnikajici v Ceské republice prostiednictvim AWP P&C Ceska republika — oditépny
zdvod zahraniéni pravnické osoby, se sidlem: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, ICO: 276 33
900, zapsany v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 56112

Elektronicky kontakt: dotazy@allianz.com
Telefon: +420 283 002 702

Web: www.allianz-partners.cz

Pojistné podminky jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy, véetné pripadnych dodatkd a dolozek.
Soucdsti pojistné smlouvymohou byt také nase pisemné dotazy tykajici se sjedndvaného pojisténi a Vase
odpovédi na né.

O tomto pojisténi
Tyto Pojistné podminky upravuji Vase pojisténi, které nabizi pojistné kryti pro konkrétni cestu. Pozorné si
je prectéte. Snazili jsmese, aby jasné popisovaly podminky Vasehopojisténi. S dotazy se na ndsobracejte
béhem nasi pracovni doby. Navstivte nds online nebo ndm zatelefonujte s vyuzitim uvedenych
kontaktnich Gdaja.

Toto pojisténi je Vam poskytovdno na zdkladé informaci, které jste poskytli pfi jeho sjedndni. Pojisténi
dle Vasipojistné smlouvyije platné po zaplaceni pojistného. Jste povinni dodrzovat pravidla dand témito
Pojistnymi podminkami. VSimnéte si, Ze nékterd slova jsou psdna kurzivou. Tato slova jsou definovdna
v oddilu "Slovni¢ek pojm0". Slova s prvnim velkym pismenem oznacuji ndzvy dokument( a pojistnych
kryti dle Vasi pojistné smlouvy. Ndzvy oddild jsou uvedeny pouze pro usnadnéni orientace v textu a nijak
nemeéni rozsah Vaseho pojistného kryti.

Co Vase pojisténi zahrnuje a na koho se vztahuje

Vase pojisténi dle pojistné smlouvy se vztahuje pouze na konkrétni ndhle vzniklé a neocekdvané situace,
uddlosti a Skody, které jsou v ném uvedeny a plati pouze za uvedenych podminek. Peclivé si Vas/
pojistnou smlouvu prostuduijte.

Vase pojistnd smlouva je tvorena 3 Edstmi:
1. Navrh pojistné smlouvy
2. Rozsah pojisténi
3. tento dokument Pojistnych podminek, ktery popisuje pojistné kryti, hlavni ustanoveni
a podminky, kterymi se Vase pojistna smlouvaridi.

POZNAMKA:

Neposkytujeme pojistné plnéni za kazdou skodni uddlost, i kdyz vznikla kvali nééemu ndhlému,
neocekdvanému a mimo Vds dosah. Pojistné plnéni se poskytuje pouze ze skodnich uddlosti, které jsou
uvedeny v téchto Pojistnych podminkdch. Vyluky z pojistnych plnéni dle tohoto pojisténi naleznete
v oddilu Obecné vyluky.
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Rozhodné pravo

Kromé pojistné smlouvy se fidime predevsim pravidly uvedenymi v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., obZansky
zdkonik (budeme mu fikat OZ), a v souvisejicich prdvnich predpisech. Se vsemi témito dokumenty se
musite sezndmit nejen Vyjako pojistnik, ale také vSechny pojisténé osoby. Kdyz bude stejnd véc popsdna
v nékolika dokumentech a v kazdém jinak, tak maji prfednost v poradi: pojistnag smlouva, Pojistné
podminky a obecné zdvazné prdvni predpisy.

To samoziejmé neplati pro ta ustanoveni pravnich predpisd, od kterych neni mozné se odchylit. Ta musi
platit vzdy a maji prednost i pfed pojistnou smlouvou a Pojistnymi podminkami.

Pokud neni v dokumentech néjakd véc upravena, budeme se fidit pravidly uvedenymi v prdvnich
predpisech (napf. v OZ naleznete obecnd pravidla pro to, jak vyfizujeme pojistnou uddlost, jak
postupujeme pfi zméné pojistného rizika).

Pojisténi podle pojistné smlouvy, kterou jsmespoleéné uzavreli, je soukromym pojisténim. Ridi se pravnim
fadem Ceské republiky a k feeni pfipadnych spor(i jsou prisluéné soudy Ceské republiky.

Dolozka o hospodarskych sankcich (mezinarodni sankce)

Z tohoto pojisténi nejsme povinni poskytovat pojistné kryti nebo plnéni v rozsahu, v jakém by toto kryti
nebo plnéni porusovalo platné sankce, zdkony nebo predpisy Organizace spojenych narodd, Evropské
unie, Spojenych stdtd americkych nebo jiné platné hospoddrské nebo obchodni sankce, zdkony nebo
predpisy. Odmitdme ndroky viéi osobdm, spole¢nostem, vlidddm a dalsim strandm, kterym to zakazuji
ndrodni nebo mezindrodni dohody nebo sankce.
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Obsah pojistnych podminek
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SLOVNICEK POJMU

V tomto oddilu jsou definované pojmy, které jsou v jakékoli jejich formé zapsané kurzivou v téchto

Pojistnych podminkach.

Adopcni Fizeni

Amatérskd sportovni soutéz

Asistencni pes

Cennosti

Cesta

Datum névratu
Datum odjezdu

Destinace

Dohoda o prondjmu vozidla

Doméci kocka nebo pes

Dopravni nehoda

Epidemie

Hruba nedbalost
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Povinné prdvni fizeni nebo jiné jedndni, jehoZz se musite ze zdkona
Ucastnit jako potencidlni adoptivni rodice, abyste mohli legdlné
adoptovat nezletilého.

Sportovni soutéz do které se Ucastnici zapojuji pro zdbavu, kondici
nebo jako konicek a za kterou nedostdvaiji zadnou Uplatu &i finanéni
odmeénu (s vyjimkou vyhernich cen).

Pes, ktery je individudlné vycvi¢en k prdaci nebo k plnéni Gkoll pro
osobu se zdravotnim postizenim, véetné télesného, smyslového,
psychiatrického, intelektového nebo jiného dusevniho postizeni.
K pracovnim Gkollim mimo jiné patfi vodit nevidomé, davat signdly
osobdm se sluchovym postizenim a tahat invalidni vozik. Za prdci
nebo Ukoly dle této definice se nepovazuje GCinek pritomnosti psaq,
ktery odrazuje pachatele trestnych ¢&ind, poskytuje emocni podporu,
zajistuje pohodu, komfort nebo spole¢nost.

Sbératelské predmeéty, Sperky, hodinky, klenoty, predméty pro krdsu
apécéi o télo, perly, kozeSiny, fotoapardty, kamery a souvisejici
zafizeni, hudebni ndstroje, profesiondlni zvukovd zafizeni,
dalekohledy, sportovni vybaveni bezmotorovd plavidla, mobilni
pristroje a telefony, pocitace, radiopfijimace, drony, roboti, véetné
soucdasti a prislusenstvi vyse uvedenych predmétud.

Vase cesta mimo Vase bydlisté, kterd méla zadit datem odjezdu
a skoncit datem ndvratu. Nezahrnuje dojizdéni do prdce a z prdce
nebo stéhovani.

Stanovené datum, kdy jste pldnovali ukoncit svou cestu, uvedené ve
Vasich cestovnich dokumentech.

Datum Vaseho odjezdu uvedené ve Vasi pojistné smlouvé.

Misto uvedené ve Vasem cestovnim pldnu, kam mdte napldnovanou
cestu. To nezahrnuje misto prestupu, kde jste si nezafidili ubytovani
pres noc pri ndvratu do Vaseho bydlisté.

Vase smlouva uzaviend s puljcovnou vozidel, kterd popisuje vsechny
podminky prondjmu vozidla, vcéetné Vasich odpovédnosti
a odpovédnosti plj¢ovny vozidel.

Domadci kocka nebo pes chovany ve Vasi domdcnosti jako osobni
spolecnik, nikoli pro komercni Ucely.

Neocekdvand a neimyslnd uddlost souvisejici s dopravou (s vyjimkou
mechanické poruchy), kterd zplsobi draz, skodu na majetku nebo
oboji.

Vyskyt nakazlivé choroby uznany nebo oznaceny zdstupcem Svétové
zdravotnické organizace (WHO) nebo statnim orgdnem jako
epidemie.

Takové zanedbdni nutné opatrnosti a obezretnosti, poruseni prdvnich
predpist nebo predpist vydanych na zdkladé nich nebo smluvné
prevzatych povinnosti svéddici o zfejmé bezohlednosti skddce
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Identifikacni dokument
Karanténa

Klice
Lékar

Manudlni préce
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k z&jmUm jinych osob, v jehoz disledku vznikne skoda nebo se zvétsi

jeji nasledky.

Obcansky prikaz, povoleni k pobytu, fidi¢sky prikaz, osvédéeni

o registraci vozidla, cestovni pas, lodni prikaz, rybdrsky a lovecky

listek. Pro fyzické osoby jednagjici jako individudlni podnikatelé

a v radmci své profesni ¢innosti také osvédéeni o registraci vozidel pro

profesiondlni pouziti.

Povinnd nedobrovolnd izolace na zdkladé narizeni /ékare nebo jiné

Uredni smérnice vydané vlddou, verejnoprdvnim nebo regulacnim

orgdnem nebo kapitdnem komercniho plavidla, na némz mdte béhem

své cesty rezervovdnu plavbu, kterd je uréena k zastaveni Sifeni
nakazlivé choroby, jiz jste byli V) nebo Vas spolucestujicivystaveni.

Klice, vCetné ddlkovych ovladacl, k Vasemu bydlisti a nebo jinému

ubytovani, vozidldm a bankovnim bezpeénostnim schrankdm. Klice

k Vasim obchodnim prostordm, firemnim vozidlim a firemnim

trezorm, pokud jedndte ve své profesni roli.

Osoba, kterd je ze zdkona oprdvnéna provozovat /ékarskou nebo

stomatologickou praxi a je drzitelem zdravotnické licence. NemUzete

to byt Vy, Vas spolucestujici Vas rodinny prislusnik, rodinny prislusnik
spolucestujiciho, ani rodinny prislusnik nemocné nebo zranéné osoby.

Jakdkoli z ndsledujicich obchodnich cinnosti, profesi nebo jinych

vydélecnych aktivit:

a. Tézba dfeva nebo manipulace s dievem v lesnictvi

b. Morisky rybolov mimo pobrezni zény (pds morfe o Sifce 12
ndmornich mil od pobrezi. 1 ndmorni mile = 1,852 km)

c. Prdce pod zemskym povrchem s vyjimkou verejné provozovanych
a zpfistupnénych oblasti (privodcovska ¢innost apod.)

d. Prdce ve vyskdch nad 1,5 m, pokud se nepracuje z pevnych
a bezpeénych pracovnich podlah; na pohyblivych pracovnich
plosindch; pomoci horolezecké (speleologické) techniky; pfi
montdzi a demontdzi pomocnych konstrukci (leSeni apod.)

e. Stavebni cinnosti pfi kterych se vyzaduje pohyb na stavenisti
(vystavba / zména stavby budov, inzenyrskych staveb, demoli¢ni
a zemni prdce, stavebné montdzni prdce, dokonéovaci prace
apod.)

f. Manudlni prdace v Zelezniéni dopravé, kterymi se zabezpeduje
a obsluhuje Zelezni¢ni dopravni cesta

g. Cinnosti pfi kterych se vyzaduje pohyb ve vyrobnich oblastech
hutnického, strojirenského a chemického pramyslu

h. Cinnosti, pfi kterych se vyzaduje pouziti strojdi nebo ndstrojii pfi
vyrobnim, zpracovatelském, montdznim nebo opravdrenském
procesu

i.  Cinnosti pfi kterych dochdzi k manipulaci s hoflavymi, korozivnimi,
toxickymi, vybusnymi (véetné pyrotechniky) nebo infekénimi
latkami (s vyjimkou pracovnikd ve zdravotnictvi pfi poskytovani
bézné zdravotni péce); napriklad vyroba, zpracovdni, niceni
a likvidace, vyzkum, vyvoj, experimentdlni vyroba apod.

j.  Letecké prdce v zemédélstvi, lesnim a vodnim hospoddrstvi,
stavebnictvi, k reklamnim Gcellim, k fotografovdni, na prizkum,
jakoz i vyhlidkové lety apod.
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Mechanickd porucha

Mistni verejnd doprava

My, nds nebo nase
Néhrada

Nehoda

Nemocnice
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k. Cinnosti kaskadéra, artisty nebo aktivni ¢innost pojisténého
obdobnd jako pfi vykonu nékterého z rizikovych sporti a aktivit
(instruktor apod.)

. Zdachrandrské, vyhleddvaci nebo vyprostovaci prdce v horskych
lokalitdch, v oblastech postizenych Zivelnou pohromou nebo
v oblastech, kde se ocekdava riziko vzniku Zivelné pohromy nebo
vjinych oblastech, které jsou statnimi orgdny CR nebo
mezindrodnimi orgdny oznaceny za oblasti se zvySenym
bezpecénostnim rizikem, nestabilni bezpeénostni situaci apod.,
vCetné praci souvisejicich s verejnou bezpecnosti v téchto
oblastech

m. Zurnalistika a redaktorskd ¢innost, pokud je takovd préce konand
v oblastech postizenych Zivelni pohromou nebo v oblastech, kde
se oCekdva riziko vzniku Zivelni pohromy nebo v jinych oblastech,
které jsou statnimi orgdny CR nebo mezindrodnimi orgdny
oznaceny za oblasti se zvySenym bezpecénostnim rizikem,
nestabilni bezpecénostni situaci apod.

n. Cinnosti pracovnikd fyzické ochrany osob a majetku

0. Prdce zabezpedlujicich pééi o zvifata (oSetfovatel, cvicitel,
veterinarapod.).

Prace jako kuchat, fidi¢, au-pair, péle o starsi a nemocné atd.

nepovazujeme za manudlni praci.

Mechanicky problém, ktery znemoznuje normdlni Ffizeni vozidla,

vCetné problému s elektrinou, defektu pneumatiky nebo dochdzejici

kapaliny (s vyjimkou pohonnych hmot).

Mistni, pfiméstsky nebo jiny dopravni systém (napriklad priméstska

zeleznice, méstskd autobusovd doprava, metro, trajekty, taxi, ndjemni

fidi¢i nebo jini obdobni prfepravci), ktefi prepravuji Vas nebo Vaseho
spolucestujiciho na vzddlenost do 150 km.

AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen-sur-Seine, 7, Rue Dora

Maar, Francouzskd republika, registraéni cislo 519 490 080,

podnikajici v Ceské republice prostiednictvim organizaéni slozky AWP

P&C Ceskd republika — odétépny zdvod zahraniéni pravnické osoby,

se sidlem: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, ICO: 276 33 900,

zapsany v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil A, vlozka 56112

Hotovost, kredit nebo poukaz na budouci cestu, na které mdte narok

od poskytovatele cestovnich sluZeb /pljcovny vozidel, nebo jakykoli

kredit, ndhradu nebo kompenzaci, na kterou mate ndrok od svého
zameéstnavatele, jiné pojistovny, vydavatele kreditni karty nebo jiného
subjektu ¢&i osoby.

Necekand a nedmyslnd vnéjsi uddlost, kterd zplsobi draz skodu na

majetku nebo oboji.

Zdravotnické zafizeni / poskytovatel zdravotnich sluzeb, jehoz

prvofadou funkci je zjistit diagndzu a pod lékarskym dohledem osetfit

nemocné a zranéné. Je povinna:

e Sezabyvat hlavné poskytovdnim diagnostickych sluzeb a osetreni

e Mit l|écebnd oddéleni a oddéleni pro provdadéni vétsich
chirurgickych zdkrokd

e Byt drzitelem zdravotnické licence.
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Neobyvatelnost

Nepagjistitelné sporty a aktivity

Nezbytna zdravotni péce

Obcanské nepokoje

Obdobi pronaimu
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Zivelnd pohroma, pozdr, povoden, vloupdni nebo vandalismus

pusobici takovou skodu (véetné delsiho preruseni doddvek elektriny,

plynu nebo vody), kvili niz lze povazovat bydlisté, cilovou destinaci,

nebo wubytovdni v cilové destinaci; za nepfistupné nebo nevhodné

k uzivani.

Jakdkoli aktivita, kterd zahrnuje, nebo md zahrnovat:

a. Ucast v zdvodu nebo pfipravu na zdvod jakéhokoli motorového

vozidla, letadla nebo plavidla

surfovdni na vindch vyzadujici pomoc vle¢nych zarizeni

rafting, kajak nebo kanoistiku na perejich stupné obtiznosti IV,

pokud nejsou organizovdny, koordinovdny a vedeny specidlné

licencovanou spolecnosti

BASE jump

volné lezeni

béh s byky

rodeo

prekroéeni nadmorské vysky 4500 metrd, jinak nez jako pasazér

v komerénim letadle

boj a zdpaseni

j.  volné potdpéni zahrnujici sestup pod hloubku 10 metrd

k. potdpéni s dychacim pfistrojem bez certifikovaného instruktora
nebo které zahrnuje technické nebo dekompresni potdpéni

. potdpénis dychacim pfistrojem zahrnujici sestup pod hloubku 30
metrd nebo které prekracuje jakdkoli omezeni potdpéni PADI
(nebo ekvivalentni organizace) platnd pro Vds na zdkladé Vasi
certifikace a osobnich okolnosti

m. lyzovdni, snowboarding nebo jizdu na horském kole v oblastech
pfistupnych  pouze vrtulnikem, nebo pfi pobytu ve
specializovaném stredisku nebo parku v oblastech povazovanych
za nebezpecné vedenim strediska/parku.

Nepouzivani veskerého pozadovaného nebo doporuc¢eného

bezpecnostniho vybaveni béhem provozovdni sportu.

Lécba, kterd je nezbytnd pro Vasi nemoc, draz nebo zdravotni stav,

odpovidd Vasim priznakim a kterou Vdm lze bezpecné poskytnout.

Takovd léEba musi spliiovat standardy fadné zdravotni praxe a neni

poskytovdna proto, Ze to vyhovuje Vam ¢&i Vasemu poskytovateli

zdravotni péce.

Jakykoli verejny protest, stdvka, nepokoje, demonstrace, nezdkonné

shromd&zdéni nebo naruseni porddku v rdmci komunity, regionu, stdtu

nebo ndroda, které zahrnuje ndsilné Ciny, niceni verejného nebo

soukromého majetku, nezdkonnost, neposlusnost nebo brdnéni

volného pfistupu ¢&i pohybu na verejnych prostranstvich ze strany

shromdzdénych. Nezahrnuje uddlost, kterd dosahuje Urovné

politického rizika, teroristického cinu, valkynebo valecného cinu, nebo

S nimi souvisi.

Obdobi, béhem kterého si budete pronajimat vozidlo k pouziti na Vas7

cesté, jak je uvedeno ve Vasi dohodé o pronaimu vozidla. Obdobi

prond/mu musi zacinat a koncit v dobé platnosti pojistné smlouvy.

0O T

s@ ™o o
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Osoba vyZadujici péci
Pandemie

Pocitacovy systém

Pojistnd smlouva

Pojisténé uddlosti

Politické riziko

Poskytovatel cestovni sluzby

Pracovni vybaveni

Profesiondlni sportovni soutéz
Pronagjaté vozidlo

Protiprévni &in

Prvni pomoc

Prepravce

Primérené a obvyklé néklady
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Vas rodinny prislusnik nebo jiny pribuzny, ktery prokazatelné
vyzaduje Vasiplnou pozornost a péci.

Epidemie uznand nebo oznacend zdstupcem Svétové zdravotnické
organizace (WHO) nebo stdtnim orgdnem jako pandemie.

Jakykoli systém zpracovdni dat a jakékoli sitové / komunikaéni
zarizeni spojujici dva nebo vice takovych systém, véetné jakéhokoli
souvisejiciho hardwaru, softwaru, dat a zafizeni pro ukladdani dat. To
zahrnuje jakykoli pocitac¢, notebook, smartphone, tablet nebo jind
nositelnd zafizeni.

Navrh pojistné smlouvy cestovniho pojisténi jehoz neoddélitelnou
soucadsti jsou tyto Pojistné podminky, Rozsah pojisténi a Informace
o zpracovdni osobnich Gdajd.

Konkrétné specifikované situace, pro néz jste pojisténi dle Vasi
pojistné smlouvy.

Jedna nebo vice z ndsledujicich moznosti: jakykoliv organizovany
odpor nebo uddlost, které maji za cil nebo které naznacuji Umysl
svrhnout, nahradit nebo vyménit mimo bézné prdvni procesy stavajici
hlavu stdtu, voleného Urednika, jmenovaného Urednika, vliddu nebo
organizovanou politickou & vlddnouci skupinu; zndrodnéni;
konfiskace; vyvlastnéni; deprivace; rekvizice; revoluce; vzpoura;
povstdni; obcanské nepokoje, které maiji charakter povstdni nebo se
mu rovnaji; vojenské nebo ndsilné prevzeti moci.

Cestovni agentura, cestovni kanceldr, leteckd spolecnost, lodni linka,
hotel, Zelezni¢ni spolecnost nebo poskytovatel jinych cestovnich
sluzeb.

Vybaveni vlastnéné nebo pouzivané Vami pro obchodni a pracovni
Ucely.

Sportovni soutéz do které se Ucastnici zapojuji bud na profesiondlni
nebo poloprofesiondlni Urovni za Uplatu ¢i finanéni odménu a maji
smlouvu s klubem nebo sportovni organizaci.

Automobil nebo jiné vozidlo uréené pro pouziti na verejnych
komunikacich, které jste si pronagjali na dobu uvedenou v dohodé
o prondjmu vozidla pro pouziti béhem Vasi cesty.

Cin, ktery porusuje pravni predpisy.

Zdachranny persondl (policista, zdravotnicky zdchrandr nebo hasic),
ktery je mezi témi, kdo jsou odpovédni za okamzity zdsah na misté
nehody nebo nouzové situace, aby poskytli pomoc.

Spolecnost, kterd je drzitelem oprdvnéni k pozemni, letecké nebo
vodni obchodni prepravé cestujicich mezi mésty za Uplatu.
Nezahrnuje pUjcovny vozidel; mistni verejnou dopravu, nekomeréni
prepravce,; charterové prepravce s vyjimkou skupinovych prepravced
najatych poskytovatelem Vaseho zdjezdu.

Castka, kterd se obvykle Gctuje v urdité geografické oblasti za
konkrétni sluzbu. Tyto poplatky musi odpovidat dostupnosti
a slozitosti sluzby, dostupnosti potfebnych souédstek / materidla /
ndhradnich dill / vybaveni a dostupnosti ndlezité kvalifikovanych
a opravnénych poskytovateld sluzeb.

12



Allianz ()

Rizikové sporty a aktivity

Rodlinny prislusnik

Spolucestujici
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Jakdkoli aktivita, kterd zahrnuje, nebo md zahrnovat:

a.

b.

m.

Ucast v zadvodu nebo pfiprava na zdvod jakéhokoli nemotorového
vozidla, letadla nebo plavidla

pokus vyzvat, stanovit nebo prekonat jakykoli rekord v sile,
vytrvalosti, rychlosti, vzddlenosti, hloubce nebo vysce

pouzivani ramp, U-ramp, skokud, zdbradli, box( nebo jinych
parkurovych prvkd. To nezahrnuje aktivity ve specializované
oblasti, parku nebo stiedisku, které jsou navrzeny a autorizovdny
k uzivani takovych aktivit.

surfovdni bez pomoci vleénych zarizeni na vindch vyssich nez
6 metrd/20 stop, dle hldseni profesiondlni sluzby na méreni vin
rafting, kajak nebo kanoistika na perejich stupné obtiznosti Ill.
Stupen obtiznosti IV pokud jsou organizovdny, koordinovdny a
vedeny specidlné licencovanou spolecnosti

letecké sporty nebo aktivity zahrnujici jakykoli typ klouzdni ve
vzduchu nebo volného pddu, s nebo bez pouziti ¢ pripojeni
k podplrnému vybaveni nebo vozidlu, s vyjimkou base jumpingu
interakce s Umyslné rozzufenymi, provokovanymi nebo
obtézovanymi zvifaty

sporty, které zahrnuji Gmyslny fyzicky stret

slackling, highline nebo jakdkoli aktivita vyuzivajici postroje, lana,
jistici zarizeni, macky nebo cepiny, kromé dozorovanych aktivit na
umeélych povrsich a strukturdch uréenych pro rekreacni pouziti
jakykoli prlzkum jeskyni, kromé dozorovanych rekreacénich
prohlidek otevienych Siroké verejnosti v oblastech pfistupnych
pésky bez potieby lan nebo bezpecénostniho vybaveni

potdpénis dychacim pfistrojem (SCUBA), které zahrnuje sestup do
hloubky mezi 18m a 30m

lyzovani, snowboarding nebo sjezd na horském kole mimo
vyznacené trasy nebo uréené oblasti, ale ne v oblasti, kde je
takovd aktivita zakdzdna

provadéni aktivity s vysokym rizikem zranéni Ucinkujicich pred
publikem nebo na socidlnich médiich.

Vas/Vase/Vast.

manzel/ka, druh/druzka, registrovany partner

osoby se kterymi v soucasné dobé Zijete a se kterymi jste Zili po
dobu alespon 12 po sobé jdoucich mésicl, a kterd je starsi 18 let
rodice a nevlastni rodice

déti, nevlastni déti, déti v péstounské péci, adoptované déti nebo
déti v adopcnim rizeni

sourozenci a nevlastni sourozenci

prarodi¢e a vnoucata

pribuzni manzela/manzelky: matka, otec, syn, dcera, bratr, sestra
a prarodice

tety, strycové, netere a synovci

zdkonni zdstupci a opatrovnici

placeni pecovatelé Zijici ve stejné domdcnosti.

Osoba nebo asistencni pes, kterd s Vami cestuje nebo s Vdmi cestuje
jako doprovod. Za spolucestujiciho se nepovazuje vedouci skupiny
nebo zdjezdu, pokud s nim nesdilite stejny poko;j.
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Spoluucast

Sportovni vybaveni

Stavka

Teroristicky cin

Tranzitni zemé
Treti strana / osoba
Ubytovani

Uraz
Vandalismus

Valecny cin

Vialka

Vazné onemocnéni, draz nebo

vazny zdravotni stav
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Dohodnutd finanéni ¢dstka, kterou se podilite na pojistném plnéni.
Stanovi se pevnou &dstkou, procentem nebo jejich kombinaci. Vyse
spoluucasti pro kazdé pojisténi je uvedena v Rozsahu pojisténi nebo
Vv pojistné smlouve.

Vybaveni nebo véc, které je navrzeno pro a umoziuje Vam Gcéastnit se
konkrétniho sportu.

Organizované a zdmérné zastaveni nebo zpomaleni prdce skupinou
zameéstnancl, nebo stazeni sluzeb zaméstnancl, s cilem primét
zaméstnavatele, aby vyhovél nebo pristoupil na pozadavky téchto
zaméstnancl. To nezahrnuje Sirokou nebo obecnou stavku
pracovnikd nebo verejnosti v komunité, statu, regionu nebo ndrodu.
Rovnéz to nezahrnuje stdvku, kterd dosahuje Urovné obcanského
nepokoje nebo je spojena s politickym rizikem.

Cin spocivajici (nikoliv vyluéné) v pouziti ndsili nebo hrozby ndsilim
osoby nebo skupiny osob jednajicich samostatné nebo jménem a ve
spojeni s organizaci (organizacemi), ktery je v souladu s prdavnim
radem Ceské republiky definovdn jako ,teroristicky Gtok”, jak je uznan
vlddni autoritou nebo podle zadkonl zemé Vasehobydlisté, ato s cilem
vyvolat u verejnosti nebo vedeni zemé strach, jehoz prostrednictvim
jsou dosahovdany politické, ndbozenské, etnické, nebo ideologické
Ucely, vCetné zadméru ovlivnit jakoukoli vlddu nebo vyvolat strach
verejnosti nebo jakékoli ¢dsti verejnosti. Nezahrnuje zddné politické
riziko, valku nebo vdlecné ciny.

Jakdkoli zemé, kterou pouze projizdite béhem cesty do/z Vasi cilové
destinace.

Fyzickd nebo pravnickd osoba jind nez Vy, Vas rodinny prislusnik nebo
spolucestujici.

Hotel nebo jiny druh wubytovdni které si rezervujete nebo kde
pobyvate a vynakladate vydaje

Fyzické télesné poskozenijiné nez v disledku nemoci.

Jakékoli jedndni, které Umyslné zplsobi poskozeni nebo zniceni
verejného nebo soukromého hmotného majetku. Toto nezahrnuje
poskozeni nebo zniceni verejného nebo soukromého hmotného
majetku v duasledku teroristickych cind, vdlky, vdlecnych cind,
politického rizika nebo obcanskych nepokojd.

Jakykoli ¢in, ktery je spojen s vdlkou a nastava v jejim prabéhu nebo ji
pfimo vyvolava.

Stav nebo obdobi neprdatelského ozbrojeného konfliktu, obcanské
vdlky nebo vojenské Ci polovojenské akce mezi dvéma nebo vice
z ndsledujicich subjektd: ndrodem, statem, vlddou, Gzemim nebo
organizovanou politickou ¢i vliddnouci skupinou. To zahrnuje jakékoli
¢iny nebo uddlosti pfimo spojené a vyskytujici se v pribéhu takového
konfliktu, nebo ¢iny primo spoustéjici takovy konflikt nebo ¢in. Tato
definice plati bez ohledu na to, zda byla valkaoficidlné nebo formalné
vyhldsena.

Zdravotni stav, ktery, pokud neni vcasné a adekvatné resen,
predstavuje vyznamnd zdravotni rizika vyzadujici lékarskou péci
amlze mit potencidlné zivot ohrozujici ndsledky nebo vést
k dlouhodobému ¢i trvalému postizeni, jak urdil lekar:
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Veterinar

Vy, Vas, Vase apod.
Vysokohorskd aktivita
Zavazadlo

Zdravotnicky doprovod

Zdravotni stav pred ucinnosti
pojisténi

Zivelnd pohroma
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Nékdo, kdo je opravnén poskytovat lékarskou péci a lécbu zvifatim.
Timto nékym nemlzete byt Vy, Vds spolucestujici Vds rodinny
prislusnik nebo rodinny prislusnik Vaseho spolucestujiciho.
Pojistnik a vSechny osoby uvedené jako pojisténé osoby v pojistné
smlouVvé.
Cinnost, kterd zahrnuje nebo predpokladd vystup nad 4 500 metrd
nad morem jinak nez dopravnim nebo obchodnim letadlem.
Osobni majetek, ktery si berete s sebou na cestu nebo ktery béhem ni
ziskdte.
Zdravotnicky odbornik najaty nasi asistencni sluzbou jako doprovod
pfi prepravé vazné nemocné nebo zranéné osoby. Zdravotnicky
doprovod je vyskolen k poskytovdni zdravotni péce prepravované
osobé. Nemuze to byt pritel, spolucestujiciani rodinny prislusnik.
Uraz, nemoc nebo zdravotni stav existujici 4 mésice pred ucinnosti
pojisténi nebo pred zakoupenim cestovni sluzby, podle toho, co
nastane pozdéji (chronické onemocnéni, preexistence):
a. ndsledkem néhoz dand osoba podstoupila /ékarské vysetieni za
Ucelem stanoveni diagndézy a ndsledné péce nebo lécby
b. jehoz pfiznaky se projevily
c. ktery vyzadoval, aby dand osoba brala léky predepsané lékarem
(ledaze tento stav nebo pfiznaky jsou zvldddny drive
predepsanym lécivem a toto léCivo nebylo zménéno).
Nemoc, draznebo zdravotni stav nemusi byt formdlné diagnostikovan
k tomu, aby byl povazovdn za zdravotni stav pred ucinnosti pojisténi.
Za zdravotni stav pred ucinnosti pojisténibude povazovdan napfiklad
vyron v koleni, s nimz jste se é&Cili béhem 4 mésict pred Ucinnosti
pojisténi. Pokud pozdéji budete muset svou cestu zrusit, protoze
napriklad vyvrtnuté koleno bude vyzadovat chirurgicky zdkrok nebo
rekonvalescence trvd delsi nez oéekdvanou dobu nebo z jakéhokoliv
jiného ddvodu zplsobeného vyronem v koleni, povazuje se to za
zdravotni stav pred ucinnosti pojisteni.
Extrémni klimatické podminky nebo geologickd uddlost velkého
rozsahu, kterd poskozuje majetek, prerusuje dopravni spojeni nebo
doddvku verejnych sluzeb nebo ohrozuje osoby, mj. zejména
zemétreseni, pozdr, povoden, uragdn nebo sopecny vybuch. Bézné
povétrnostni podminky nejsou povazovdany za Zivelné pohromy.
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CO VSECHNO LZE POJISTIT?

V tomto oddilu naleznete informace o vSech nabizenych pojisténich v ramci tohoto produktu.
Podrobnosti o Vdmivybraném balicku naleznete ve Vas7 pojistné smlouve.

Druhy pojisténi

o Pojisténi léCebnych vyloh v zahranici

o Pojisténi urgentni prepravy

o Asistencni sluzby béhem cesty

e Pojisténi prdvnich vydajd v zahranici

e Pojisténi identifikacnich dokumentu a kiica
e Pojisténi odpovédnosti za Skodu

e Pojisténi nasledkl drazu

e Pojisténi zavazadel

o Pojisténi zpozdéni zavazade!

e Pojisténi stornovacich poplatk

o Pojisténi zmény cesty

e Pojisténi technické asistence k vozidlu

o Pripojisténi pronajatého vozidla

o Pripojisténi rizikovych sporti a aktivitvéetné pojisténi sportovniho vybaveni
o Pripojisténi manudini prace

o Pojisténi pracovnich cest

Konkrétni rozsah Vaseho pojisténi naleznete v Rozsahu cestovniho pojisténi, ktery obdrzite pfi sjedndni
pojisténi.

Obecné specifikace pojisténi

Cestovni pojisténi je uréeno pro jednordzové nebo opakované cestyz Ceské republiky do zahranidi. Toto
pojisténi nenahrazuje verejné zdravotni pojisténi. Cestovni pojisténi je vhodné i pro kratkodobé cesty
v ramci Ceské republiky.

ROZSAH A UZEMNIi PLATNOST POJISTENI
Uzemni platnost pojisténi fadime do téchto oblasti (zén):

Czech Republic - Domestic — do této oblasti patii pouze Ceskd republika (ddle také jako CR),

Europe - Evropa — do této oblasti fadime tyto zemé: Albdnie, Alzirsko, Andorra, Arménie, Belgie,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cernd Hora, Ddnsko (véetné Faerskych ostrovd), Egypt,
Estonsko, Finsko, Francie (véetné Korsiky), Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, I1zrael, Kosovo, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Maroko, Moldavsko, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko (véetné Spicberk(l), Polsko, Portugalsko (véetné Azor a Madeiry),
Rakousko, Rumunsko, Rusko (pouze evropskd ¢dst po pohofi Ural a feku Ural), Recko, San Marino,
Severni Makedonie, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko (véetné Baledrskych a Kandrskych ostrovi),
Svédsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikdan, Velkd Britdnie a Severni Irsko,

Worldwide — Svét bez USA & Kanady - do této oblasti fadime vsechny zemé svéta kromé CR, USA
(s vyjimkou ostrovnich Gzemi USA: Americkd Samoa, Americké Panenské ostrovy, Guam, JohnstonGv atol,
Midwayské ostrovy, Serranilla, Severni Maridny, Ostrov Wake) a Kanady,

Worldwide US&CAN - Svét véetné USA & Kanady - do této oblasti fadime vSechny zemé svéta
s vyjimkou CR (ve smluvni dokumentaci uvdadéno také zkratkou USCA).
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Pojisténi se vztahuje na pojistné uddlosti, k nimz dosSlo v zemépisné oblasti, pro niz bylo pojisténi
sjedndno pojistnou smlouvou.

Pojisténi technické asistence k vozidlu

Nase pojisténi technické asistence k vozidlu je platné po dobu az 90 po sobé jdoucich dnd na Gzemi
téchto zemi: Albdnie, Andorra, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cernd Hora, Ddnsko, Estonsko,
Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko Lucembursko, Madarsko,
Malta, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San
Marino, Severni Makedonie, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko,
Vatikdn, Velkd Britdnie a Severni Irsko.

Typy pojisténi

Kratkodobé — pojisténi se sjedndvd na dobu urditou a plati pouze pro cesty o délce 1-90 dni, neni-li
v pojistné smlouvé ujedndno jinak.

Rocni — to znamend, Ze jste pojistény kazdy den po dobu trvdni pojisténi, a to na 365 dni (pfipadné 366
dni v prestupném roce). Pojisténi se sjedndvd na dobu urditou.

Opakované vyjezdy / Multitrip (do zahranici) — pojisténi je vhodné pro toho, kdo ¢asto béhem roku
cestuje do zahranidi. Sjedndvd se na dobu uréitou s pojistnou dobou jednoho roku, béhem které mizete
do zahranici vycestovat, kolikrat chcete. Kazdy pobyt v zahranié¢i maze trvat az 60 dnd. Pokud tuto dobu
prekrocite, uplynutim 60. dne nepretrzitého pobytu v zahraniéi prestavd platit pojistné kryti. To zacne
opétovné platit az novym vycestovanim z CR. Na nasi zadost jste povinni prokdzat datum posledniho
pobytu v CR nebo prekroc¢eni hranice z CR (napt. letenkou, jizdnim dokladem, potvrzenim od
zameéstnavatele nebo Skoly, navstévou Uradu i lékare apod).

Limity plnéni, pojistna ¢astka a spoludcast

Jaké zvolit limity plnéni?

Vybérem balicku v pojistné smlouvé volite také vysi limitl plnéni. Proto jim vénujte zvySenou pozornost.
Prehled limitd plnéni najdete v pfiloze pojistné smlouvy Rozsah pojisténi.

Pro pojisténi stornovacich poplatkd uvedte vzdy celkovou hodnotu cestovni sluzby (pojistnd ¢dastka) pro
vSechny pojisténé osoby uvedené v pojistné smlouve.

Jak je to se spoluucasti?

Spoluucast po Vdas budeme chtit ve vysi uvedené v Rozsahu pojisténi nebo v pojistné smlouve.

v .

POCATEK A KONEC VASEHO POJISTENI

Pojisténi je sjedndno na dobu urditou a trvd od data uvedeného v pojistné smlouvéjako polatek pojisténi
do data uvedeného jako konec pojisténi.

Pojistény jsou pouze pojistené uddlosti které nastanou béhem doby Ucinnosti Vasi pojistné smlouvy.
Vsechna pojisténi, s vyjimkou pojisténi stornovacich poplatkd vznikaji dnem, ktery je v pojistné smlouvé
uveden jako poc&dtek pojisténi, nejdfive véak prekrocenim stétnich hranic Ceské republiky. Pojisténi pro
cesty v ramci CR vznikd dnem, ktery je v pojistné smlouvé uveden jako po&datek pojisténi, nejdrive viak
uplynutim 24 hodin od okamziku uzavreni pojistné smlouvy.

Pojisténi stornovacich poplatkd trvd od fddného uzavieni pojistné smlouvy do pldnovaného pocdtku
cesty, nezanikne-li dfive v disledku pojistné uddlosti.
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Platnost Vas7 pojistné smlouvy kondi v téchto pripadech (podle toho, co nastane nejdrive):
e datum konce pojisténi uvedeny v pojistné smlouvée
e den, kdy Vase pojistnd smlouva zanikne.

Maximalni délka cesty u kratkodobych pojistek je 90 dni, ro¢nich 365/366 dni a u opakovanych vyjezdi
do zahraniéi (Multitrip) 60 dni.

Pokud vsak bude Vdsndvrat z cesty odlozen z dlvodu pojisténé uddlosti, prodlouzime pojistnou dobu

do nejblizsiho z ndsledujicich okamzik{:

a) dorazite do cile své cesty, mista plvodu nebo svého bydlisté

b) odmitnete pokracovat do cile své cesty, mista plvodu nebo svého bydlisté

c) odmitnete zdravotni repatriaci poté, co Vds osetfujici lékar a my potvrdime, Ze jste zdravotné
zpUsobili k cestovani

d) dorazite po zdravotni repatriaci do zdravotnického zafizeni v zemi svého bydlisté za Ucelem
ndsledné péce.

v '

POPIS JEDNOTLIVYCH POJISTENI

V tomto oddilu uvedeme popis jednotlivych typl pojisténi, které jsou soudsti Vasi pojistné smlouvy.
Vysvétlime kazdy druh pojisténi a konkrétni podminky jeho platnosti, které musi byt splnény.
Upozoriiujeme, Ze mizeme uplatnit vyluky z pojisténi.

A. Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici

Pokud se béhem cestyv zahranici podrobite akutnimu /ékarskémunebo dentdlnimu osetreni, nahradime
primérené a obvyklé ndklady na tuto pédi, kterou hradite a souvisejici telefonni poplatky, az do
maximdlni vyse limitu pojisténi lécebnych vyloh v zahraniéi uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi
(dentalni péce se fidi maximdalnim diléim limitem uvedenym pro dentdlni péci):

o V pfipadé, ze béhem své cesty v zahranici ndhle a neolekdvané onemocnite, utrpite draz nebo by
Vam Vdszdravotni stav mohl zplsobit zdvaznou Gjmu, pokud by nebyl pred Vasim ndvratem dom(
léCen (véetné pripadd, kdy bude u Vdsdiagnostikovdno epidemické nebo pandemické onemocnéni,
napr. COVID-19).

e Pokud béhem své cesty vzahraniéi utrpite drazs poskozenim zubd, akutni bolest zubu, zubni infekdi,
vypadne Vdam plomba nebo si zlomite zub, coz vyZzaduje osetreni.

Jestlize Vas zdravotni stav vyzaduje hospitalizaci, poskytneme v akceptovanych pfipadech zdruku na
ndklady az do vyse Vaseho limitu pojisténi pro léCebné vylohy.

Jestlize béhem cesty (v zahranicéi) neocekdvané porodite pred zacdtkem 37. tydne téhotenstvi, Vase
novorozené dité md ndrok na nezbytnou zdravotni p€ci, jak je uvedeno vyse a bude sdilet limit plnéni
matky, az do maximdlniho limitu plnéni uvedeného pro pojisténi lééebnych vyloh v zahranici ve Vasem
Rozsahu pojisténi.

UPOZORNENI: Upozorfiujeme, e toto pojisténi nenahrazuje zdravotni pojisténi. Mdte-li zdravotni
pojisténi, musite svd/ pojistny ndrok uplatnit nejprve viéi svému poskytovateli zdravotniho pojisténi.
Pokud nemdte zdravotni pojisténi nebo pokud je zndmo, ze Vase zdravotni pojisténi nenahrazuje ndroky
v geografické oblasti, kde jste urgentné osetfovdni, uplatnéte sviindrok pfimo u nds. Od Vaseho naroku
budou odecteny viechny platby, které obdrzite od jiného pojistitele nebo jiného subjektu.
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Plati tyto podminky:

a. Pécemusi byt ze zdravotniho hlediska nezbytnad pro lé€bu akutniho stavu.

b. Musi ji poskytovat registrovany /ékar, stomatolog, nemocnice nebo jiny opravnény poskytovatel
lékarské nebo stomatologické péce.

Specifické vyluky pro pojisténi lécebnych vyloh v zahranici
Kromé vyluk uvedenych v oddilu Obecné vyluky téchto Pojistnych podminek, toto pojisténi nekryje
ndaklady na:
1. péci poskytnutou po ukonceni jeho Gcinnosti
2. zdravotni péci, kterd neni akutni
3. nasledujici péci a sluzby:
a. volitelnd kosmetickd chirurgie nebo péce
preventivni nebo bézné /ékarské prohlidky
dlouhodobd péce
lécba alergie (pokud alergickd reakce neni zivot ohrozujici)
prohlidky nebo péce souvisejici se ztratou / poskozenim naslouchadel, zubnich protéz
a korunek, bryli a kontaktnich ¢ocek
f. fyzioterapie, rehabilitace nebo paliativni péce (s vyjimkou péce nezbytné k Vas7 stabilizaci
k pfepravé)
g. experimentalni lécba.

o anyT

B. Pojisténi urgentni prepravy

UPOZORNENI

e Pokud potrebujete okamzitou péci a jste v ohrozeni zivota, pfivolejte ihned rychlou zdchrannou
sluzbu.

¢ Nejsme a nemUzeme byt povazovdni za poskytovatele zdravotnickych nebo urgentnich sluzeb ani
nejsme ndhradou za takové sluzby.

Ani my, ani nasi partnefi ¢i zdstupci nejsme zodpovédni za Ciny nebo opomenuti jakékoli treti strany
poskytujici Vam sluzby.
Nasesluzby mohou podléhat schvdleni pfislusnymi mistnimi Grady a platnym cestovnim a prdvnim nebo
regula¢nim omezenim.

Maximdlni castka, kterou lze vyplatit/proplatit v rdmci tohoto pojisténi, je maximdlni limit plnéni
uvedeny ve Vasem Rozsahu pojisténi pro Pojisténi urgentni prepravy, véetné vsech prislusnych dilcich
limitd.

Pokud béhem cesty v zahrani¢i neolekdvané porodite pred zacdtkem 37. tydne téhotenstvi, Vase
novorozené dité mda ndrok na stejné kryti urgentni prepravy, jak je uvedeno nize, a bude sdilet limit
matky, az do maximdlniho limitu plnéni uvedeného pro pojisténi urgentni prepravy ve Vasem Rozsahu
pojisténi.

Urgentni pieprava ( Vase preprava do nejblizSiho vhodného zdravotnického zafrizeni)

Pokud béhem své cesty vazné onemocnite, utrpite Uraz nebo budete ve vazném zdravotnim stavu
(v¢etné pripady, kdy u Vdsbude diagnostikovdno epidemické nebo pandemické onemocnéni, napfiklad
COVID-19), uhradime urgentni pfepravu z mista, kde vznikly obtize, k mistnimu /ékari nebo do mistniho
zdravotnického zafizeni.
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Pokud vyhodnotime, ze mistni zdravotnickd zafizeni nemohou poskytnout vhodnou pécdi:

o bude nase asistencni sluzba konzultovat Vdszdravotni stav s mistnim (ékarem

o zjistime, kde se nachdzi nejblizsi dostupnd vhodnd nemocnice, nebo jiné vhodné dostupné
zdravotnické zafizeni, zajistime a uhradime Vasiprepravu do tohoto zafizeni

e zgjistime a uhradime ndklady na zdravotnicky doprovod, pokud vyhodnotime, Ze je zapotrebi.

Pokud je nutné Vds prepravit do jiného zdravotnického zafizeni, protoze mistni zdravotnickd zarizeni

nejsou schopna poskytnout odpovidajici /[ékarskou pédi, plati ndsledujici podminky:

a. Vynebo osoba jedndijici ve Vasem zastoupeni nds musi kontaktovat a my musime zajistit veskerou
prepravu predem. Pokud prepravu neschvdlime a nezgjistime, budeme platit nejvyse ty ¢astky, které
bychom hradili, kdybychom obstarali prepravu sami.

b. Alespon jeden z poskytovateld urgentni pfepravy musi byt ochoten a schopen prevézt Vdsz mistaq,
kde se nachazite, do zjisténé nemocnice nebo zdravotnického zafizeni.

Zdravotni repatriace ( Vase doprava domt poté, co se Vdm dostane akutni péce)

Pokud béhem cesty vdzZné onemocnite, utrpite draz, nebo budete ve vazném zdravotnim stavu (véetné

pripadd, kdy bude u Vdsdiagnostikovdno epidemické nebo pandemické onemocnéni, napriklad COVID-

19) a nase asistencni sluzba se u osetrujiciho lékare ujisti, Ze je Vaszdravotni stav dostatecné stabilni pro

prevoz:

1. Obstardme a uhradime Vdm dopravu komerénim prepravcem ve stejné tridé, kterou jste si plvodné
rezervovali, pokud nebude ze zdravotniho hlediska nezbytné zaridit jinou prepravu, a to na cely
navrat z Vasi cesty, po pripadném odecteni dostupnych ndhrad poskytovatele cestovnich sluZeb
nevyuzitych jizdenek. Budete prepraveni:

a. do Vasehobydlisté

b. do mista dle Vasivolby v zemi Vaseho bydlisté

c. do zdravotnického zafizeni v blizkosti Vaseho bydlisté nebo mista dle Vasi volby v zemi
Vaseho bydlisté. V téchto pfipadech musi byt dané zdravotnické zafizeni ochotné a schopné
Vas prijmout jako pacienta a nase asistenéni sluzba jej musi ze zdravotniho hlediska schvdlit
jako vhodny pro dalsi péci o Vds.

2. Obstardme a uhradime Vdm zdravotnicky doprovod, pokud to nase asistencni sluzba vyhodnoti jako
nutné.

Plati tyto podminky:

a. Pro Vasi prepravu musi byt zajistény ze zdravotniho hlediska nezbytné specidlni podminky
(napriklad pokud je pro Vasi cestu ze zdravotniho hlediska nezbytné vice nez jedno sedadlo).

b. Vynebo osobajedngjicive Vasemzastoupeni ndsmusi kontaktovat a mymusime veskerou prepravu
zaridit predem. Pokud neschvdlime a neobstardme prepravu, budeme hradit nejvyse ty ¢dstky, které
bychom hradili, kdybychom obstarali prepravu sami.

c. Alespon jeden z poskytovateld urgentni pfepravy musi byt ochoten a schopen prevézt Vds z mistaq,
kde se nachdzite, do Vdmizvoleného mista.

Doprava k lizku (doprava opatrovnika k Vdm)

Jestlize Vam osettujici lékar sdéli, ze budete béhem Vasi cesty hospitalizovdni vice nez 5 dni (vCetné
pripadd, kdy bude u Vdsdiagnostikovdno epidemické nebo pandemické onemocnéni, napriklad COVID-
19) nebo ze Vas stav je Zivot ohrozujici, zajistime a uhradime ndklady na dopravu (pokud je to nutné)
a ubytovani jednomu opatrovnikovi (Vasemu priteli nebo Vasemu rodinnému prislusnikovi), aby mohl
byt s Vdmibéhem Vasihospitalizace.

Bude zorganizovdna a uhrazena veskerd potrebnd doprava do mista Vasihospitalizace v ekonomické
tridé a ndsledny navrat.
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Plati tato podminka:

VY nebo osoba jednajici ve Vasem zastoupeni je povinna nds kontaktovat a my musime veskerou
prepravu a ubytovdnizaridit predem. Pokud neschvdlime a neobstardme prepravu a ubytovadni, budeme
hradit nejvyse ty ¢astky, které bychom hradili, kdybychom obstarali prepravu sami.

Navrat osob vyZadujicich péci(odvoz nezletilych a zavislych osob domi)

Pokud zemrete nebo pokud Vam Vdsosetiujici lékarbéhem Vasi cestysdéli, ze budete béhem Vasi cesty
hospitalizovdani déle nez 24 hodin (véetné pfipaddl, kdy bude u Vds diagnostikovdno epidemické nebo
pandemické onemocnéni, napfiklad COVID-19), obstardme a uhradime dopravu Vasich spolucestujicich
mladsich 18 let nebo osob vyZadujicich Vasi pécido jednoho z téchto mist:

e do Vaseho bydlisté

e do mista dle Vasivolby v zemi Vaseho bydlisté.

Pokud to vyhodnotime jako nezbytné, obstardme a uhradime dopravu a ubytovdnijednoho dospélého
rodinného prislusnikajako doprovod Vasich spolucestujicich mladsich 18 let nebo osob vyZadujicich Vasi
PEC.

Preprava bude zgjisténa prepravcem v pivodné rezervované tfidé. Z celkové ¢astky k Ghradé budou
odecteny dostupné ndhrady poskytovatele cestovni sluzby za nevyuzité jizdenky.

Plati tyto podminky:

a. Pojistné plnénije k dispozici pouze tehdy, jste-li hospitalizovdni nebo v pfipadé umrti a pokud s Vam/
necestuje dospély rodinny prislusnik schopny pecovat o spolucestujici mladsi 18 let nebo o osoby
vyZadujici péci.

b. VW nebo osoba jednajici ve Vasem zastoupeni nds musi kontaktovat a my musime veskerou
prepravu zaridit predem. Pokud neschvdlime a nezaridime prepravu, budeme platit nejvyse ty
Castky, které bychom zaplatili, kdybychom zaridili pfepravu sami.

Repatriace télesnych pozUstatkl (odvoz télesnych pozUstatki domi)

V pripadé amrti béhem cesty, zajistime a uhradime prfimérené a nezbytné sluzby a véci nutné k prevozu
télesnych pozistatkd na jedno z téchto mist:

e do pohrebniho Ustavu v blizkosti Vaseho bydlisté

e do pohrebniho Ustavu v zemi Vaseho bydlisté.

Plati tato podminka:

Osoba jednajici ve Vasem zastoupeni nds musi kontaktovat a my jsme povinni veskerou prepravu
obstarat predem. Pokud neschvdlime a neobstardme prepravu, budeme hradit nejvyse ty ¢dstky, které
bychom hradili, kdybychom pfepravu obstarali sami.

Pokud se Vds pozlstaly rodinny prisiusnik rozhodne zafridit Vads pohreb, pohfbeni nebo kremaci v misté
Umrti, nahradime tomuto rodinnému prislusnikovi nezbytné vydaje az do cdstky, kterou bychom
vynalozili na pfevoz Vasichtélesnych pozistatkd do pohfebniho Ustavu v blizkosti Vaseho bydlisté.

Také pomUzeme zajistit a uhradime ndklady na dopravu a ubytovdni pro jednoho z Vasich rodinnych
pristusnikd, ktery cestuje na misto imrti, aby zafidil potfebné formality.

Hleddni a zachrana
Pokud budete béhem cesty nahldseni jako nezvéstni nebo budete potfebovat fyzickou zdchranu v zivot
ohrozujici situaci, uhradime ndklady na patraci a zdchranné &innosti profesiondlniho zdchranarského
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tymu. Tim nejsou minény ndklady na Vase lékarské oSetfeni nebo urgentni prepravu z mista zdchrannych
akci do zdravotnického zafizeni.

Asistencni sluzby béhem cesty

Pokud béhem své cesty potrebujete asistencni sluzby, jsme Vdmk dispozici 24 hodin denné. Diky nasemu
globdlnimu dosahu a vicejazyénému persondlu jsme tu, abychom Vdm pomohli.

Vyhledani /ékare nebo zdravotnického zarizeni
Pokud potfebujete péci od lékare nebo zdravotnického zafizeni béhem Vasi cesty, mGzeme Vdm pomoci
s jejich vyhleddnim.

Monitorovdni poskytované zdravotni péce
Pokud jste hospitalizovdni, nase asistenc¢ni sluzba bude v kontaktu s Vami/i Vasim osSetfujicim lékarem,
pripadné s Vasimi rodinnymi prislusniky.

Pomoc pfi ztraté cestovnich dokladt
V pripadé ztraty nebo odcizeni Vaseho pasu nebo jinych cestovnich dokladd Vdm mizeme pomoci
s vystavenim ndhradnich dokladd a zménit podle potfeby plany Vasi cesty.

Tlumoceni v pfipadé nouze
Mlzeme Vam pomoci s tlumocnickymi sluzbami z anglictiny v pripadé, Ze je v zahranici v pfipadé nouze
potrebujete.

Penézitd pomoc v pripadé nouze
Pokud budete pfi zpozdéni nebo preruseni cesty potrebovat finance navic k Ghradé neocekdvanych
vyloh, mizZzeme Vdm poradit se zajisténim pfevodu financi od Vasirodiny nebo pratel.

Doporuceni pravni pomoci
MUzeme Vdm pomoci najit lokdlni pravni kanceldr, pokud ji budete béhem cesty potfebovat.

Doktor Chat

Pokud na cesté potrebujete jednoduchou radu v souvislosti s Vasim zdravotnim stavem nebo pouzitim
lékd, mlzete vyuzit nasisluzbu Doktor Chat poskytovanou prostfednictvim spole¢nosti Abi Global Health
Limited.

Jak sluzba funguje?

Na Vds e-mail a telefonni ¢islo Vdm zasleme SMS, abyste mohli provést jeji aktivaci. Pripadné muzete
pro prihldseni vyuzit webovou strdnku https://allianzcz.abi.ai/cs-CZ/b2b. Pouzitim této sluzby
vyjadrujete souhlas s podminkami pouziti. Pouzivanim této sluzby nevznikd mezi lékarema Vamipravni
vztah a lékarse timto nestdvd Vasim osettujicim lékarem.

Sluzbu Doktor Chat mlze pouzivat pouze dospéld pojisténd osoba (dovrsenych 18 let). Za nezletilou
pojisténou osobu muze tuto sluzbu pouzit dospéld osoba, kterd mdé nezletilou osobu v pédi. Pfi pokladani
dotazl tykajicich se Vaseho aktudlniho zdravotniho stavu uvadéjte vzdy pravdivé a pfesné informace.
Cim presnéjsi informace budete uvadét, tim kvalitngjsi sluzbu Vdm mGzeme poskytnout. Dotazy, které
Vam jiz nds lékar zodpovédél, prosime, neopakujte. Odpovédi poskytnuté odbornymi zdravotnimi
pracovniky prostrednictvim této sluzby ddle nerozsifujte a nezverejriujte.

V pfipadé nutnosti konzultace Vdam poskytneme generické informace tykajici se Vaseho aktudlniho
zdravotniho stavu, moznych pfic¢in symptomd, vysvétleni priznak{ onemocnéni, obecnych postupt lé¢by
daného onemocnéni, vdeobecnych diagnostickych postupl pfi daném onemocnéni, zakladni informace
o ¢asové ndrocnosti léCby jednotlivych onemocnéni, vysvétleni lékarskych pojmU, vysvétleni vyznamu
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acinnych latek lékd, moznych nezddoucich Gcinkd 1ékd, interakce jednotlivych lékd, moznost ndhrady
ékd jinymi.

Tyto obecné rady vSak nenahrazuji osetfeni lékarem. V pripadé vazZného zdravotniho stavu, ktery
vyzaduje okamzité oSetfeni [ékarem, privolejte rychlou zdchrannou sluzbu, pfipadné pozddejte
asistencni sluzbu o zajisténi lékarské pomoci.

D. Pojisténi pravnich vydajt v zahraniéi

Pokud se béhem Vasi cesty stanete Ucastnikem obcanskoprdvniho fizeni v disledku nedmyslného
poruseni pravnich predpist zemé, ve které se nachdzite, nebo podniknete pravni kroky proti tret/ strané,
uhradime Vdm pravnivydaje, které Vdamvzniknou, az do maximdlni vyse limitu pojisténi pravnich vydaja
uvedené ve Vasem Rozsahu pojisténi.

POZNAMKA: Nehradime Vase pravni vydaje pfimo poskytovateli cestovni sluzby.

Specifické vyluky pro pojisténi pravnich vydaji v zahraniéi

Nasledujici polozky jsou vzdy vylouceny:

vydaje vzniklé bez naseho predchoziho schvaleni

vydaje, které nelze ovéFit podplrnymi dokumenty

uddlosti v zemich vyloucenych z tohoto pojisténi

udalosti, které se odehraji mimo dobu Géinnosti Vas7 pojistné smlouvy
duasledky profesni ¢innosti

dobrovolné nebo iimyslné poruseni zdkona

trestnd ¢innost

uzivani nebo obchodovani s narkotiky nebo drogami

véechny dusledky konzumace alkoholu nad zdkonny / Gfedné povoleny limit.

.

W NouhsWNR

E. Pojisténi /dentifikacnich dokumentu a klicd

Pojisténi identifikacnich dokumentu

Pokud ztratite Vas identifikacni dokument nebo bude odcizen ¢&i poskozen béhem Vas7 cesty, uhradime
Vam ndklady, véetné poplatkl za dopravuy, k ziskdni jeho ndhrady, a to az do maximdlni vyse uvedené
ve Vasem Rozsahu pojisténi pro pojisténi identifikacnich dokumentu a klica.

Plati tato podminka:
Datum vyprseni platnosti identifikacniho dokumentu nesmi byt dfive nez 6 mésicl po uddlosti, kterd
vyvolala Vasnarok v rdmci tohoto pojisténi.

Pojisténi klicd

Pokud béhem Vasi cesty ztratite klice, budou Vdm odcizeny nebo zlstanou zamdcené uvnitf, uhradime
Vam ndklady, véetné cestovnich vydajd zdmecnika, na jeho ndhradu a pokud je to nutné, i na vyménu
prislusného zdmku, a to az do maximdlni vyse uvedené ve Vasem Rozsahu pojisténi pro pojisténi
identifikacnich dokumentu a klica.

F. Pojisténi odpovédnosti za skodu

Pokud je proti Vdm vznesen ndrok na obcanskopravni odpovédnost treti stranou za zplsobeni jednoho
z ndsledujicich pripadd nastalych béhem Vasi cesty.

e Ujma pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni tretich osob

e skutecnd skoda na hmotné véci zplsobend jejim poskozenim nebo zni¢enim
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Uhradime, az do maximdlni vyse plnéni uvedené pro pojisténi odpovédnosti ve VasemRozsahu pojisténi,
ndsledujici:

ndhradu skody, kterou jste prdvné povinni zaplatit za zplsobenou skodu nebo Gjmu
vydaje na prdvni zastoupeni, které Vdmv souvislosti s uddlosti vzniknou.

V pripadé soudniho fizeni proti Vamtaké:

budeme spravovat Vdspripad a souvisejici soudni fizeni
vyuzijeme vsechny dostupné zplsoby ndpravy Vasi obéanskoprdavni odpovédnosti ve vsech
oblanskoprdvnich nebo trestnich zdlezZitostech vyplyvajicich z ndroku.

Plati ndsledujici podminky:

a.

®» o 00T

informujte nds o vzneseném ndroku na obcéanskoprdvni odpovédnost treti strany proti Vam bez
zbytecného odkladu ihned, jakmile je to mozné
neprizndvejte odpovédnost bez naseho vyslovného svoleni
nenabizejte zadné platby treti strané bez naseho pisemného souhlasu
nekomunikujte o pfipadu s tfeti stranou bez naseho vyslovného svoleni
je tfeba nds zmocnit, abychom mohli jednat Vasim jménem pfi obhajobé proti ndroku na
obcanskoprdvni odpovédnost vznesenému proti Vdm
pokud neni mozné ziskat nase pokyny vcas, ucinte vsechny nezbytné procesni kroky ve stanovené
lhate
poskytnéte ndm veskeré informace o ndroku, véetné:
e podrobného popisu okolnosti souvisejicich s ndrokem
e jakychkoli dostupnych dlikazd a svédectvi
e jakychkoli dokumentl nebo korespondence obdrzené od treti strany nebo jejich zdstupcu
e jakychkolijinych dokumentl nebo korespondence relevantni k ndroku.

Specifické vyluky pojisténi odpovédnosti
V ramci pojisténi odpovédnosti nehradime ndroky na obc¢anskopravni odpovédnost proti Vam, které

v s w

jsou disledkem Vasiucasti na nasledujicich ¢innostech:

1.
2.

Ppw

5.
6.
7.

obchodni, profesiondlni nebo komercni ¢innosti

drzeni, Fizeni, opravach, idrzbé nebo pouzivani motorovych nebo mechanickych vozidel (kromé
kol a elektrickych kol s peddlovou asistenci), véetné motokar

vlastnictvi, drzeni, taZeni, opravéch, Gdrzbé nebo pouzivani jakychkoli karavant éi pFivést
vlastnictvi, drZeni, Fizeni, opravach, Gdrzbé nebo pouzivani plavidel, vodnich nebo leteckych
prostiedkl jakéhokoli druhu, véetné dront

pouzivani majetku, ktery neni ve Vasem vlastnictvi

pouzivdni jakékoli stfelné zbrané, jiné zbrané, streliva, pyrotechnického vybaveni nebo vybusnin
vlastnictvi a drzeni zvifat kromé domdci kocky nebo psa.

V ramci pojisténi odpovédnosti nehradime ndroky na obc¢anskopravni odpovédnost proti Vam, které
vznikaji pfimo nebo nepfimo z nasledujicich udalosti:

1.

w

télesny draz, Gmrti, poskozeni majetku nebo ztrata majetku utrpénd Vasim rodinnym
prislusnikem nebo Vasim spolucestujicim

télesny draz, Gmrti, poskozeni majetku nebo ztrata majetku utrpénda kymkoli zaméstnanym Vam/
nebo Vasim rodinnym prislusnikem, které je zpusobeno ¢innosti nebo v souvislosti s éinnosti,
kterd je predmétem jejich zaméstndni

smluvné dohodnuté prevzeti odpovédnosti presahujici ustanoveni zakonné odpovédnosti
poskozeni plavidel a letadel, véetné jejich vybaveni a prislusenstvi
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5. ztrata nebo poskozeni dat a softwaru

6. poskozeni a ztrata (véetné naslednych skod) obchodnich k/ici nebo jiného vybaveni pro pfistup
do prostor pro podnikdni, jako jsou karty a Cipy

7. smluvni obéanskopravni odpovédnost

poruseni autorskych prav, patenttl, ochrannych zndmek a obchodnich nézvt

9. poskozeni dokumentt, pldnt, archivy, filatelistickych a numismatickych sbirek, predmétu
historické nebo jedinecné povahy, uméleckych dél a starozitnosti, nebo sbirek informaci

10. poskozeni mény, minci, zlata, stfibra, platiny, drahokamt a perel, bankovek nebo dikazd
o dluhu, obchodovatelnych néastroja, cestovnich sekd, cennych papirl a drahych kovt

11. vystaveni nebezpecnym latkdm nebo nebezpeénému odpadu

12. ztrata vydélkd, ziska, platu, dichodu, mzdy nebo jinych definovanych zdroja pfijmu, Zivotniho
minima, /ékarské péce v pFipadé neschopnosti a narokil na socialni zabezpeceni, a jakékoli jiné
nasledné ztraty

13. nezakroceni zplsobem pfimérFenym okolnostem k odvréaceni hrozici skody nebo jiné Gjmy

14. nedodrzeni jakychkoli mistnich zakond, smluvnich zavazkd nebo jinych zakonnych poZadavki

15. neuzavreni pojisténi, které je povinné pro cinnost, kterou jste vykonavali a kterda vedla k drazu,
umrti, poskozeni majetku nebo ztraté majetku

16. poskozeni majetku, ktery jste si zapuijcili, vypuijcili, pronajali (tzn. vypujcka, vyprosa a prondjem)

17. infekéni nemoci

18. vyznamny nebo rozsdhly vypadek nebo naruseni provozu, které je zplUsobeno nékterou
z nasledujicich pricin:

i. jakékoli neopravnéné, skodlivé nebo nezdkonné jedndni, nebo hrozba takového jednani,
zahrnujici pristup k jakémukoli pocitacovému systémunebo jeho zpracovani, pouzivani nebo
provozovani

ii. jakdakoli chyba nebo opomenuti zahrnujici pfistup k jakémukoli pocitacovému systému nebo
jeho zpracovani, pouzivani nebo provozovani

iii. jakakoli ¢astec¢nd nebo UGplnd nedostupnost nebo selhdni pfistupu, zpracovdani, pouzivani
nebo provozovani jakéhokoli pocitacového systému

Ul

Nase pojisténi se nevztahuje na Uhradu nasledujicich Vam uloZzenych penéznich poplatka: pokuty,
smluvni sankce, soudni pokuty, spravni sankce, dané nebo jiné verejné poplatky.

G. Pojisténi nasledka drazu

Pokud budete béhem Vasicestyzranén pfi nehodéa pokud Vdm drazzplsobitrvalé ndsledky, vyplatime
Vam ¢astku vypocitanou podle stupné trvalého poskozeni uvedeného v Ocenovaci tabulce v pfiloze €. 1,
az do limitu pojisténi ndsledkl drazuuvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi.

Pokud nehoda povede k Vasemu umrti, jakékoli ¢astky, které jsme Vdm jiz vyplatili za trvalé ndsledky
v disledku stejné nehody, budou odecteny od ¢dstky vypoditané jako platba za Gmrti podle limitu
uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi.

Pokud Vdas draz z nehody vede k nékolika samostatnym trvalym ndsledkdm, vyplatime Vdm
kombinovanou ¢astku za kazdy trvaly ndsledek vypocitany podle Ocenovaci tabulky v priloze €. 1, az do
limitu pro pojisténi ndsledkl drazu uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi.
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Plati tyto podminky:

a. Musite umoznit lékarim, které jsme urcili, aby Vdsk posouzeni trvalych ndsledkd v ndmiuréené dobé
po nehodé vysetfili. Uhradime ndklady nezbytné pro toto vysetreni.

b. Musite umoznit svym oSetfujicim /ékartm, ostatnim pojistovndm, agenturdm socidlniho pojisténi
a Uradam sdilet s ndmiveskeré lékarské a nelékarské informace tykajici se nehodly.

Specifické vyluky pro pojisténi drazu
Nemate ndrok na vyplatu plnéni z pojisténi trvalych ndsledkl drazu, které jste méli jiz pred nehodou.

Urazové pojisténi se nevztahuje na nasledujici drazy zpGsobend nehodami:

poskozeni chirurgicky opravenych kosti, svald, $lach, vaza nebo kloubt

urazmeziobratlovych plotének a jind zranéni pdatere, pokud nehoda nebyla prevladajici pricinou
krvéceni z vnitfnich orgdnt a mozkové krvaceni, pokud nehoda nebyla prevladajici pFi¢inou
drazyvzniklé v dasledku /ékarskych nebo rehabilitaénich zakroku

kyly, s vyjimkou bfi$nich kyl zpGsobenych nadmérnym naméahéanim.

unewbhDRE

Urazové pojisténi se nevztahuje na nehody, které pfimo nebo nepfimo vyplyvaji z nasledujicich

situaci:

1. utrpite mrtvici nebo zdchvaty, které ovlivni celé Vasetélo

Uéastnite se zdvodi s motorovym vozidlem

pouzivate motocykl s objemem motoru piesahujicim 49 cm?

Fidite motorova vozidla, pro kterd je vyzadovan fidiésky priakaz vyssi nez kategorie B

Fidite motorové ¢luny na profesiondlni Grovni

provadite manudlni prdci jako soucast Vaseho povoldni, pokud nemdate sjedndno pripojisténi

manudlnich praci

7. Ucastnite se letecké dopravy provozované leteckou spolecnosti, kterd je na listiné
sankcionovanych zemi Evropské komise, bez ohledu na misto odletu a cilovou destinaci

8. vyznamny nebo rozsdhly vypadek nebo naruseni provozu, které je zplsobeno nékterou
z nasledujicich pFicin:

i. jakékoli neopravnéné, skodlivé nebo nezdkonné jedndni, nebo hrozba takového jednani,
které zahrnuje pfristup k jakémukoli pocitacovému systému nebo jeho zpracovani, pouziti Ci
provoz

ii. jakdakoli chyba nebo opomenuti tykajici se pristupu k jakémukoli pocitacovému systému
nebo jeho zpracovdni, pouziti ¢i provozu

iii. jakdkoli ¢astecnd nebo Gplnd nedostupnost nebo selhdni pfi pFistupu, zpracovdni, pouziti Ci
provozu jakéhokoli pocitacového systému.

H. Pojisténi zavazadel

Pokud se Vdam béhem cesty zavazadla ztrati (pouze pokud jsou prepravovand prepravcem), poskodi

nebo jsou odcizena, nahradime Vdm po odeéteni dostupnych ndhrad nizsi z ndsledujicich nakladd, a to

az do vyse maximalniho limitu pojisténi zavazadel/uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi:

¢ ndklady na opravu poskozenych zavazadel

¢ ndklady na ndhradu ztracenych, poskozenych nebo odcizenych zavazadelv aktudlni trzni hodnoté
za stejnou nebo podobnou polozku, snizené o 10 % za kazdy cely rok od plvodniho data pofizeni,
maximalné viak o 50 %.

.

.

o v AW
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Plati tyto podminky:

a.

Nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi poskozeni, ztraty nebo kradeze musite nahldsit ztratu, kradez
nebo poskozeni (a uchovat si kopii) u prislusnych mistnich Gfadd, prepravce nebo poskytovatele
cestovnich sluZeb. Pokud neexistuje prislusny mistni GUrad, prepravce nebo poskytovatel cestovnich
sluZeb, kterého by bylo mozné informovat o ztracenych nebo poskozenych zavazadlech, musite nds
informovat bez zbyteéného odkladu po navratu z Vasi cesty.

Vpfipadé krddeze cennostijste povinni podat ozndmeni na mistni policii a ponechat si kopii dokladu
o podaném ozndmeni.

Jste povinni predlozit origindly stvrzenek nebo jinych dokladl o pofizeni vsech ztracenych,
poskozenych nebo odcizenych pfedmétt. U pifedmétd bez originalu stvrzenky nebo dokladu o jeho
pofizeni hradime nejvyse 50 % ndkladd na ndhradu ztraceného, poskozeného nebo odcizeného
pfedmétu nebo obdobného predmétu.

Krddez nebo ztratu mobilniho telefonu nahlaste svému poskytovateli mobilnich sluzeb a pozddejte
ho o deaktivovdani nebo zablokovdni zafizeni, SIM karty nebo esim karty.

Specifické vyluky pro pojisténi zavazade!
Nehradime tyto polozky:

1.
2.

cuvhAw

N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

zvifata, véetné jejich pozistatku

automobily, motocykly, motory, letouny, (kromé spotiebitelskych/hobby dronti), motorovéa vodni
plavidla a jind motorova vozidla a souvisejici pFislusenstvi a vybaveni

jizdni kola, elektrickd jizdni kola, lyze a snowboardy (pokud nejsou odbaveny prepravcem)
naslouchadla, bryle na predpis a kontaktni ¢ocky

umély chrup a ortopedické pomucky

Spotiebni predméty (kromé kosmetiky), léky, zdravotni vybaveni / potfeby a predméty uréené
k rychlé spotiebé

jizdenky, pasy, listiny, vykresy, znamky a jiné dokumenty

penize, kreditni karty, sménky nebo dluzni Gpisy, obchodovatelné financni nastroje, cestovni seky,
cenné papiry, zlato nebo stfibro ve formé slitk, klice

predlozky a koberce

starozitnosti a umélecké predméty

kiehké a ldmavé predméty

stfelné a jiné zbrang, véetné munice

nehmotny majetek, véetné softwaru a elektronickych adaijt

majetek urceny k podnikdani nebo obchodu, neni-li v pgjistné smlouvé ujednano jinak

majetek, ktery neni ve Vasem vlastnictvi

cennostiodcizené z uzamceného i odeméeného automobilu

zavazadla:
a. béhem prepravy, které se nelcastnite (napf. DHL, PPL...), pokud je nepfepravuje Vds
prepravce;

b. umisténd na nebo v pFivésu

c. ponechand bez dozoru v neuzaméeném motorovém vozidle

d. ponechand bez dozoru v uzamcéeném motorovém vozidle, ledazZe je nelze vidét zvenci
zavazad|a, kterd jsou nesprdvné umisténa, zapomenuta nebo ztracena, kdyz je mate ve svém
drzeni.

Pojisténi zpozdéni zavazadel

Pokud poskytovatel cestovni sluZby zpUsobi béhem Vasi cesty zpoZdéni Vasich fddné odbavenych
zavazadel nahradime Vdm ndklady na pofizeni zdkladnich véci, které budete potfebovat do prijezdu
svych zavazadel, a to az do limitu pojisténi zpozdéni zavazadel uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi.
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Plati tato podminka:
Vase zavazadla musi byt zpozdéna alespon po minimdlni pozadovanou dobu zpozdéni uvedenou
u polozky pojisténi zpozdéni zavazadelve Vasem Rozsahu pojisténi.

Pojisténi stornovacich poplatku

Bude-li Vase cesta zrusena nebo odlozena v disledku jedné z nize uvedenych pojisténych uddlosti ke
které doslo po zakoupeni Vas/i cestovni sluzby, nahradime Vam nevratné ndklady za zdlohy,
stornopoplatky nebo ndklady na poplatky za zménu Vasich rezervaci (po odecteni pripadnych ndhrad
poskytovatele cestovni sluzby) az do limitu pojisténi stornovacich poplatkd uvedeného ve Vasemn
Rozsahu pojisténi. Upozorniujeme, Ze kryti z tohoto pojisténi plati pouze do doby Vaseho ndstupu na
cestu.

Pokud jste pfredem zaplatili za spole¢né ubytovdnia Vds spolucestujici zrusi cestu v disledku nékteré
z nize uvedenych pojisténych uddlost; nahradime Vam veskeré dodatecné platby za ubytovadni které
musite zaplatit.

Pro destinace, kde nemdte napldnovdno strdvit alespon jednu noc béhem své cesty, proplatime pouze
nevratné nevyuzité ndklady na cestu specifické pro tato mista, po odecteni dostupnych ndhrad.

UPOZORNENI: Jste povinni informovat viechny své poskytovatele cestovnich sluZeb do 72 hodin po
zZjiSténi, ze jste nuceni zrusit svou cestu (véetné storna na doporuceni lékare), ne vsak dfive, nez cestu
doporudi zrusit lékar, Pokud nékterého z poskytovateli cestovnich sluZeb informujete pozdéji
a v dusledku toho obdrZite mensi ndhradu, tento rozdil nenahradime. Pokud Vdm zabrdni ovéfitelné
okolnosti v tom, abyste informovali své poskytovatele cestovnich sluZeb béhem této 72hodinové Lhity,
musite je informovat, jakmile to bude mozné.

Pojistéené uddlostiv ramci produktu Storno Standard:

1. Vynebo spolucestujicionemocnite nebo utrpite draz nebo Vdszdravotni stav bude natolik zdvazny,
Zze budete muset zrusit svou cestu (i pokud u Vds bude diagnostikovdno epidemické nebo
pandemické onemocnéni, napfiklad COVID-19).

Plati tato podminka:
Lékar Vam nebo Vasemu spolucestujicimu doporuci cestu zrusit jesté predtim, nez ji zrusite.

2. Rodinny prislusnik, ktery s Vdmi necestuje, onemocni nebo utrpi draz nebo bude ve vdzZném
zdravotnim staw (i tehdy, bude-li u ného zjisténo epidemické nebo pandemické onemocnéni,
napfiklad COVID-19).

Plati tyto podminky:
a. onemocnéni, draz nebo zdravotni stav musi byt /ékarfem povazovdn za zivot ohrozujici nebo
vyzaduje hospitalizaci
b. onemocnéni, draznebo zdravotni stav vyZzaduje, abyste béhem plvodné pldnovanych termin(
cesty poskytovali kazdodenni péci a pomoc rodinnému prislusnikovi.

3. Wy, Vas spolucestujici rodinny prislusnik nebo Vas asistencni pes v dobé mezi sjedndnim tohoto
pojisténi, po zakoupeni cestovni sluzby, a pred pocdtkem cestyzemre.
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10.

11.

Vy nebo Vas spolucestujici jste konkrétné a individudlné jmenovdni v nafizeni nebo pfikazu
k umisténi do karantény kvuli vystaveni nakazlivé nemoci (véetné epidemické nebo pandemické
nemoci, jako je COVID-19).

Specificka vyluka:

Toto nezahrnuje plosnou karanténu, kterda se obecné nebo plosné vztahuje (i) na urcitou ¢ast nebo
na celé obyvatelstvo, geografickou oblast, budovu nebo plavidlo (véetné nafizeni o setrvani na
misté, pobytu doma, vyhledani Gkrytu nebo jinych podobnych omezeni), nebo (ii) na misto do/z
néhoz Vy nebo Vds spolucestujici cestujete, i kdyz jste Vy nebo Vds spolucestujici konkrétné
jmenovdani v takovém obecném nebo plosném pfikazu ¢i nafizeni o karanténé.

Vy nebo Vas spolucestujicimate v den odjezdu dopravni nehodu.

Musi platit jedna z téchto podminek:

a. VWynebo Vas spolucestujicipotiebujete lékarské oSetreni.

b. Vase vozidlo nebo vozidlo spolucestujiciho, které jste méli pro cestu pouzit, potrebuje opravu,
protoze neni zpUsobilé k provozu.

Vynebo Vads spolucestujicijste v dobé své pldnované cesty ze zakona povinni zacastnit se soudniho
jedndni.

Plati tato podminka:

Ucast na soudnim jedndni neplyne z povoldni Vaseho nebo spolucestujiciho (naptiklad Vase Géast
jako advokdta, soudce, soudniho Urednika, znalce, strdZzce zdkona nebo z titulu jiného takového
povoldni, takovy pfipad pojisténi nekryje).

Vase bydlisté nebo bydlisté Vaseho spolucestujiciho se stane neobyvatelné.

Vynebo Vads spolucestujicijste soucasnym zaméstnavatelem po datu uzavieni pojistné smlouvy a po
zakoupeni cestovni sluzby propusténi ze zaméstndni nebo s Vdmi ¢i s Vasim spolucestujicim
zameéstnavatel ukoncil pracovni pomér.

Plati tyto podminky:

a. propusténize zaméstndni nebo ukonceni pracovniho poméru neni disledkem pochybeni Vaseho
nebo Vaseho spolucestujiciho

b. jednd se o pracovni pomér na dobu neurdcitou (nikoli o jakykoliv pracovni pomér na dobu urcitou
nebo formu dohody mimo pracovni pomér)

c. pracovni pomér trval alespon 12 po sobé ndsledujicich mésica.

Vy nebo Vads spolucestujici si po datu uzavieni pojistné smlouvy zaijistite dlouhodobé placené
zameéstndni, které vyzaduje Vasipfitomnost v plvodnim terminu Vasy cesty.

Vy nebo Vds spolucestujici se prestéhujete nejméné o 150 km v dUlsledku prestéhovani Vaseho
soucasného zameéstnavatele nebo soucasného zameéstnavatele Vaseho spolucestujiciho. Toto
pojistné plnéni se tykd i prestéhovdni v disledku prestéhovdni souc¢asného zaméstnavatele Vaseho
manzela / Vasimanzelky.

VW nebo Vds spolucestujici ktefi pUsobite jako ¢lenové prvni pomoci jste povoldni do sluzby

v dUsledku né&jaké nehody nebo mimordadné situace (véetné Zivelné pohromy) k poskytovani pomoci
nebo zachrany béhem plvodniho terminu Vasi cesty.
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12.

13.

14.

15.

Vy nebo Vads spolucestujici obdrzite soudni obsilku, abyste se v dobé pldnované cesty dostavili
k adopcnimu rizeni.

Vy, Vas spolucestujici nebo rodinny prislusnik slouzici v ozbrojenych sildch je prelozen nebo ma
zménén stav dovolené s vyjimkou, kdy k takovym zméndm dojde z dGvodu vdlkynebo disciplindrniho
opatreni.

Vy nebo Vds spolucestujicize zdravotnich ddvodld nemizete ziskat o¢kovdani vyzadované pro vstup
do urcité destinace nebo tranzitni zemé.

Vase cestovni doklady nebo cestovni doklady Vaseho spolucestujiciho nezbytné k cesté byly
odcizeny.

Plati tato podminka:

W nebo Vas spolucestujici jste povinni predlozit dikazy o své snaze ziskat ndhradni doklady
prostfednictvim prislusnych Grady, které by Vdm umoznily cestovat v pdvodné pldnovaném terminu
cesty.

Za pojistnou uddlost v pFipadé sjednaného pojisténi Storno Plus a Storno Firma povazujeme
prokazatelné zruseni nebo odklad planovaného poéatku cesty v disledku udalosti vyjmenovanych
pro pojisténi Storno Standard a dale nize specifikované pojisténé udalost:;

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Wy, Vas spolucestujicinebo Vas rodinny prislusnik jste informovdni, Zze orgdn, na ktery jste Vy, Vas
spolucestujicinebo rodinny prislusnik ¢ekali na ¢ekaci listing, je k dispozici, a v disledku toho musite
Vy, Vas spolucestujici nebo rodinny pfislusnik podstoupit dfive nepldnovanou transplantacni
operaci.

Utady v cilové destinacinebo v tranzitni zemi odmitnou vydat Vdm nebo Vasemu spolucestujicimu
turisticka viza.

Po uzavreni této pojistné smlouvy zjistite, ze Vy nebo Vase manzelka (manzelstvim, spolecnym
prdvem, registrovanym partnerstvim nebo obéanskym svazkem) jste/je téhotnd.

Potrebujete byt prfitomni pfi narozeni ditéte Vaseho rodinného prislusnika.
Vase destinace se stane neobyvatelnou.

Rodina nebo pratelé Zijici mimo zemi Vaseho bydlisté Vdm nemohou poskytnout béhem cesty
pldnované ubytovdni, protoze nékdo z jejich domdcnosti zemrel, zdvazné onemocnél nebo utrpél
draz, nebo se ocitl ve vdaZném zdravotnim stavu.

Statni orgdny ve Vasi destinaci z dGvodu Zivelné pohromy nafidi povinnou evakuaci, kterd nabude
Ucinnosti do 24 hodin pred datem Vaseho odjezdu.

Plati tyto podminky:

a. Ucinnost pojistné smlouvy nastala diive nez uddlost, kterd vede k povinné evakuaci, vedla ve
verejnou zndmost.

b. Zakoupili jste si cestovni sluzbu dfive, nez se verejnost dozvédéla o uddlosti vedouci k povinné
evakuaci.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Vy nebo spolucestujici se rozvadite nebo mate podany ndvrh na zruseni registrovaného partnerstvi
po datu uzavieni pojistné smlouvy, ale pred pldnovanym datem Vaseho odjezadu.

Plati tato podminka:
Vase pojistna smlouva byla uzaviena béhem 14 dnli po datu zakoupeni Vaseho zdjezdu.

Na Vasemvozidle nebo na vozidle spolucestujicihodojde béhem jizdy na misto odjezdu na Vasi cestu
k mechanické poruse a Vytak zmeskate pldnovany odjezd/odlet.

Vase vozidlo nebo vozidlo spolucestujiciho urené primdrné k Vasidopravé na misto odjezdu Vasi
cestynebo k prepravé béhem ni je odcizeno a Vytak zmeskdate pldnovany odjezd/odlet.

Neslozite zdvérecnou zkousku nebo nepostoupite do dalsSiho ro¢niku v akreditované vzdélavaci
instituci, kde studujete.

Vas organizator vyletu nebo porfadatel akce zrusi Vds vicedenni vylet nebo akci, kterd je hlavnim
Ucelem Vasi cesty, a kterd byla zakoupend pred datern Vaseho odjezdu, z ddvodu:

a. Zivelné pohromy

b. nepfiznivého pocasi.

POZNAMKA: Z pojisténi hradime jiz zaplacené a nevratné ndklady na ubytovdnia dopravu z/na
zruseny vicedenni vylet nebo vicedenni akci. Nebudeme Vdm hradit ndklady na organizdtorem
vyletu nebo poradatelem akce zruseny vicedenni vylet nebo vicedenni akci.

Béhem 30 dnl do data Vaseho odjezdu je ve vzddlenosti do 100 km od kteréhokoli mésta, které
hodldte podle svého plvodniho pldnu cesty od Vaseho poskytovatele cestovni sluZby navstivit
béhem Vasi cesty, spdchdn teroristicky cin.

Plati tyto podminky:

a. Béhem 30 dnl pred zakoupenim Vasi cestovni sluzby nebyl spdchdn teroristicky cin ve
vzddlenosti do 40 km od tohoto mésta.

b. U cestovnich sluzeb zakoupenych pred datem Ucinnosti pojistné smlouvy nesmi k teroristickému
¢inu dojit do 40 kilometrd od daného mésta béhem 30 dnd pred datem Ucinnosti Vasi pojistné
smlouvy.

Vas prepravce VasnemUze dopravit do cilové destinace podle pldnu cesty do 24 hodin od plvodné
pldnovaného ¢asu pfijezdu z jednoho z ndsledujicich dGvodu:
a. Zivelng pohroma
b. extrémni pocasi
c. stavka pracovnikl, pokud:
e stdvka nebyla hrozbou ani nebyla ozndmena pred zakoupenim Vasicestovni sluzby
e stdvkujici pracovnici nejsou zaméstnanci prepravce nebo pridruzené spolecnosti prepravce,
od kterého jste cestovni sluzbu zakoupili
d. vlddou narizené pozastaveni vSech cestovnich operaci Vasiletecké nebo zelezniéni spole¢nosti
v misté Vaseho odjezdu nebo pfijezdu.

Pokud se vsak muzete dostat do své pldnované destinace jinym zpUsobem, proplatime Vdm
ndsledujici ndklady, az do maximalni vyse pojistného plnéni pro pojisténi stornovacich poplatkd:
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30.

31.

32.

33.

34.

¢ nezbytné ndklady na alternativni dopravuy, snizené o dostupné nahrady
e ndklady na jakékoliv ztracené predplacené ubytovdnizplsobené Vasim zpozdénym prijezdem,
snizené o dostupné ndhrady.

Plati tato podminka:
Ndhradni doprava musi byt ve stejné nebo nizsi tfidé sluzby, nez jakou jste plvodné rezervovali
u svého prepravce.

Vy nebo Vds spolucestujici onemocnite nebo utrpite draz, nebo se u Vds rozvine zdravotni stav
(véetné diagndzy epidemickéhonebo pandemickéhoonemocnéni, jako je COVID-19), ktery je natolik
z&vazny, ze Vdm nebo Vasemu spolucestujicimu brdni Gcastnit se aktivity, kterd je hlavnim Gcelem
Vasi cesty.

Plati tato podminka:
Lékar Vam nebo Vasemu spolucestujicimu doporudi, pred datem Vaseho odjezdu, abyste se aktivity
neucastnili.

Vynebo Vas spolucestujicijste povinni pracovat béhem Vasipldnované cesty.

Plati tyto podminky:
a. Dovolend musi byt napldnovdna a schvdlena zaméstnavatelem predem.
b. Dovolend musi byt zruSena nebo odvoldna zaméstnavatelem.

Pracovni prostory Vasenebo Vaseho spolucestujiciho se staly nevhodnymi pro podnikdni v disledku
pozdru, zaplavy, vloupdni, vandalismu nebo Zjvelné pohromy.

Plati tyto podminky:

a. Vynebo Vds spolucestujici musite byt pritomni v prostordch spolec¢nosti béhem pldnovanych
termind cesty na zakladé pozadavku vedeni spolec¢nosti nebo vlddnich orgdna.

b. VW nebo Vas spolucestujici jste vlastnikem/spoluvlastnikem nebo vedoucim pracovnikem
spolecnosti.

Vas nebo Vaseho spolucestujiciho rodinny pristusnik nebo pfitel, ktery necestuje s Vdmi, nemize
béhem Vasi cesty poskytnout dfive dohodnutou pééi o osobu vyZadujici péci Vasi nebo Vaseho
spolucestujiciho, kterd necestuje s Vdami a to z dlvodu pojisténé uddlosti uvedené v Easti pojisténi
stornovacich poplatkl téchto Pojistnych podminek.

Plati tato podminka:
Vyvinuli jste pfimérené Usili k nalezeni alternativni péce pro osobu vyZadujici péci.

Vase domadci kocka nebo pes onemocni, utrpi draznebo se u ni/né&j zméni zdravotni stav.

Plati tyto podminky:

a. Onemocnéni, draz nebo zdravotni stav musi byt povazovdany veterindfem za zivot ohroZuijici,
nebo vyzadovat hospitalizaci, nebo vyzadovat, abyste poskytovali kazdodenni péci a lékarskou
pomoc nad rdmec obvyklé péce a pomoci Vasi domdci kocce nebo psovi béhem plvodné
pldnovanych termind cesty.

b. Vase domadci kocka nebo pes, kterd(y) s Vami cestuje, nesmél(a) mit priznaky nemoci nebo draz,
ani byt lé¢en(a) pro tuto nemoc nebo utrpét draz pred datem zakoupeni pojistné smlouvy.
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35. Vase domaci kocka nebo peszemrie v dobé Ucinnosti Vasi pojistné smlouvy a pred Vasi cestou.

K. PojiSténi zmény cesty

Pojisténi zkraceni cesty

Pokud musite prerusit svou cestu nebo ji ukoncit drive z jedné nebo vice pojisténych uddlostiuvedenych
nize, uhradime Vdm pomérnou Cdst Vasich pojisténych nevyuzitych nevratnych plateb a zdloh na
cestovni sluzbu snizenou o pfipadné ndhradly, az do maximdlni vyse pro pojisténi zkrdceni cestyuvedené
ve Vasem Rozsahu pojisténi.

Pro destinace, kde nemate napldnovdno strdvit alespon jednu noc béhem Vas7 cesty, uhradime pouze
nevyuzité nevratné ndklady na cestu specifické pro tato mista, snizené o pripadné ndhrady.

UPOZORNENI: Jste povinni informovat viechny své poskytovatele cestovnich sluZeb do 72 hodin po
zZjiSténi, ze jste nuceni ukoncit svou cestu (véetné doporuceni lékare prerusit cestu). Pokud nékterého
z poskytovatell cestovnich sluZeb informujete pozdéji a v disledku toho obdrzite mensi ndhradu, tento
rozdil nenahradime. Pokud Vdm nemoc, Uraz nebo zdravotni stav brdni v tom, abyste informovali
poskytovatele cestovnich sluZeb béhem této 72hodinové Llhity, musite je informovat bez zbyte¢ného
odkladu.

POZNAMKA: V radmci pojisténi zkrdaceni cesty Vdmneuhradime nevyuzitou nevratnou &ast Vasipavodni
zpdtedni letenky/jizdenky, pokud jsme Vam zaplatili nebo proplatili letenku(y)/jizdenku(y) na ndvrat do
Vaseho bydlisté v rdmci pojisténi pred¢asného/opozdéného navratu.

Pojisténi pred¢asného/opozdéného navratu

Pokud se musite vratit dfive nebo pozdéji, nez bylo plivodné pldnovdno, v disledku jedné nebo vice nize
uvedenych pojisténych uddlosti pomlzeme Vdm zajistit a zaplatime nebo Vdm uhradime, po odeéteni
pripadnych ndhrad, letenku(y)/jizdenku(y) na Vasi zpdatecni cestu do Vaseho bydlisté ve stejné tridé,
kterou jste si plvodné zarezervovali, az do maximdlniho limitu na Pojisténi pfed¢asného/opozdéného
ndvratu uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi.

POZNAMKA: Nezaplatime ani Vdm nenahradime jizdenku (listky) u prepravce pro Vasizpateéni cestu
do Vaseho bydlisté v rdmci Pojisténi pred¢asného/opozdéného ndavratu, pokud jsme Vdm nahradili
nevyuzitou nevratnou ¢ast Vasiplvodni zpdtecni jizdenky v rdmci Pojisténi zkrdceni cesty.

UPOZORNENI: Nezaplatime ani neproplatime Vdm letenku(y)/jizdenku(y) na ndvrat do Vaseho
bydlisté v rdmci Pojisténi pred¢asného/opozdéného ndvratu, pokud nemdzete prokdzat, Ze jste je méli
na Vasndavrat zajisténé pred datem Vaseho odjezau.

Pojisténi pokracovdni v cesté

Pokud musite prerusit svou cestuv disledku nékteré z nize uvedenych pojistenych uddlosti pomUizeme

Vam zaijistit dopravu potiebnou k pokracovani Vasi cesty a:

o zaplatime nebo Vdm nahradime, po odecteni pripadnych ndhrad, Vase nezbytné vydaje na
pokracovdni v cesté, az do vySe maximdlniho limitu plnéni za Pojisténi pokracovdni v cesté
uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi

e nahradime Vdm dodatecné poplatky za ubytovdni po odecteni dostupnych ndhrad, jestlize jste
zaplatili za spolec¢né ubytovani a Vads spolucestujici musi prerusit cestu, az do vySe maximdalniho
limitu na Pojisténi pokracovdni v cesté uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi.
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Pojisténi prodlouzeného pobytu

Pokud musite prerusit svou cestuv disledku nékteré z nize uvedenych pojisténych uddlostia v disledku
preruseni cesty zlstanete ve své destinaci (nebo na misté, kde doslo k preruseni cesty) déle, nez bylo
plvodné pldnovdano, nahradime Vdm, po odeéteni pfipadnych ndhrad, dodateéné ndklady na ubytovani
a mistni verejnou dopravu, az do vyse maximdlniho limitu plnéni za pojisténi prodlouzeného pobytu
uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi.

Pojisténé uddlosti.

1.

Vy nebo spolucestujicionemocnite nebo utrpite uraz nebo bude Vdszdravotni stav natolik zdvazny,
ze budete muset prerusit svou cestu (véetné pfipadd, kdy u Vds bude diagnostikovdno epidemické
nebo pandemické onemocnéni, napriklad COVID-19).

Plati tato podminka:
Vy nebo Vas spolucestujici musite byt vysetreni lékarem, ktery Vam nebo Vasemu spolucestujicimu
doporudi prerusit cestu predtim, nez ji prerusite.

Rodinny prislusnik, ktery s Vami necestuje, onemocni nebo utrpi draz nebo bude ve vazném
zdravotnim stavu (i tehdy, bude-li u ného zjisténo epidemické nebo pandemické onemocnéni,
napfiklad COVID-19).

Plati tyto podminky:

a. onemocnéni, uraz nebo zdravotni stav musi byt povazovdn /lékarem za Zivot ohrozujici nebo
vyzaduje hospitalizaci

b. onemocnéni draz nebo zdravotni stav vyzaduje, abyste béhem plavodné pldnovanych termin(
cesty poskytovali kazdodenni péci a pomoc rodinnému prislusnikovi.

Vy, Vas spolucestujici; rodinny prislusnik nebo Vas asistencni pes béhem Vasi cesty zemre.

Vy nebo Vas spolucestujici jste konkrétné a individudlné jmenovdni v nafizeni nebo pfikazu
k umisténi do karantény kvili vystaveni nakazlivé nemoci (véetné epidemické nebo pandemické
nemoci, jako je COVID-19).

Specificka vyluka:

Toto nezahrnuje ploSnou karanténu, kterd se obecné nebo plosné vztahuje (i) na urcitou cast
nebo na celé obyvatelstvo, geografickou oblast, budovu nebo plavidlo (véetné naFizeni o setrvani
na misté, zUstat doma, vyhleddani Gkrytu nebo jinych podobnych omezeni), nebo (ii) na misto do/z
néhoz Vy nebo Vds spolucestujici cestujete nebo pres které cestuje, i kdyz jste Vy nebo Vds
spolucestujici konkrétné jmenovdni v takovém obecném nebo plosném pfikazu ¢i nafizeni
o karanténe.

Vynebo Vas spolucestujicimate dopravni nehodu.

Musi platit jedna z téchto podminek:

a. VWynebo Vas spolucestujicipotiebujete lékarské oSetreni.

b. Vase vozidlo nebo vozidlo spolucestujiciho potfebuje opravu, protoze vozidlo neni zpUsobilé
k provozu.

Vynebo Vas spolucestujicijste v pribéhu své cesty ze zdkona povinni zG¢astnit se soudniho jedndni.
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10.

11.

12.

L.

Plati tato podminka:

U¢ast na soudnim jedndni neplyne z povoldni Vaseho nebo spolucestujiciho (napriklad Vase Géast
jako advokdta, soudce, soudniho Urednika, znalce, strdzce zdkona nebo z titulu jiného takového
povoldni, takovy pfipad pojisténi nekryje).

Vase bydlisté nebo bydlisté Vaseho spolucestujiciho se stane neobyvatelné.

VW nebo Vds spolucestujici ktefi pUsobite jako ¢lenové prvni pomoci jste povoldni do sluzby
v dUsledku né&jaké nehody nebo mimordadné situace (véetné Zivelné pohromy) k poskytovani pomoci
nebo zdchrany béhem plvodniho terminu Vasi cesty.

Vynebo Vads spolucestujicijste cestujici na uneseném letadle, vlaku, vozidle nebo plavidle.

Vy, Vas spolucestujici nebo rodinny prislusnik slouzici v ozbrojenych sildch je prelozen nebo ma
zménén stav dovolené, s vyjimkou, kdy k takovym zméndm dojde z ddvodu vdlky nebo
disciplindrniho opatreni.

Zmeskate alespon 50 % délky Vasi cestyz jednoho z ndsledujicich ddvodu:

a. zpozdéni prepravce

b. stdvka zaméstnancl, pokud stdvka nehrozila nebo nebyla ozndmena pred zakoupenim Vas/
cestovni sluzby

c. Zivelng pohroma

d. kvuli extrémnimu pocasi jsou uzaviené nebo neprijezdné silnice

e. ztracené nebo ukradené cestovni doklady, které potfebujete a nelze je pro pokracovani Vas7
cestyvcéas nahradit
e musite vyvinout Usili a poskytnout dokumentaci o Vasem Usili ziskat ndhradni doklady

prostfednictvim pfislusnych Gradu
f. obcanské nepokoje.

POZNAMKA: Toto se nevztahuje na zpozdéni zplsobend zrusenim ze strany poskytovatele
cestovnich sluZeb pred datem Vaseho odjezdlu.

Prepravce Vdam nebo Vasemu spolucestujicimu odmitne ndstup na palubu na zdkladé podezreni, ze
Vy nebo Vas spolucestujici mate nakazlivou nemoc (véetné epidemické nebo pandemické nemoci,
jako je COVID-19). To neplati v pfipadé Vaseho odmitnuti dodrzet pravidla nebo pozadavky platné
pro cestovdni do Vasi destinace nebo tranzitni zeme..

Pojisténi technické asistence k vozidlu

UPOZORNENI: Nejsme a nemdzeme byt povazovdni za poskytovatele mistnich pohotovostnich sluzeb.
V pfipadé nouze musite Vy nebo Vasi pfibuzni pfimo a neodkladné kontaktovat mistni pohotovostni
sluzby.

Technickd asistence je Vdmk dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu .

Pokud potrebujete pomoc, kontaktujte nds. Pokud si pomoc zajistite samj, bez naseho predchoziho
schvdleni, nemlzeme Vdm Vdamivynalozené ndklady proplatit.

Pojmy pouzitymi v Pojisténi technické asistence k vozidlu rozumime ndsledujici (ostatni pouzité pojmy
najdete v oddilu Slovnic¢ek pojm0):
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Chyby ridice

Karavan
nebo privés

KradeZ vozidla

Klimatické udalosti

Oprdvnénd osoba/Vy/Vas

Pokus o kradeZ a kradez
soucdstek

Porucha

Pozar

Nehoda vozidla

Nepojizdnost vozidla

PP_SAC_022026_Allianz Travel PLUS

o Nedostatek paliva: Nedostatek paliva, ktery mda za ndsledek
nepojizdnost vozidlana misté udalosti.

e Jiné problémy s palivem: nesprdvné palivo, zamrznuté palivo
anebo znedisténé palivo, které mda za ndsledek nepojizdnost
vozidla na misté uddlosti.

o Vybité elektrické vozidlo: nepojizanost vozidla na misté uddlosti
z dlvodu vybité baterie. Vybiti baterie, kterou neni mozné dobit
z diavodu samotného technického problému baterie, se
povazuje za poruchu.

o Defekt pneumatiky: Vypusténi jedné anebo vicero pneumatik,
které md za ndsledek nepojizdnost vozidla anebo pripojeného
karavanu anebo privésu na misté uddlosti.

e Problémy s klici Klice od vozidla, které jsou uzamceny ve
vozidle, posSkozeny, ztraceny anebo odcizeny a které maji za
ndsledek nepojizdnost vozidla na misté uddlosti.

e Zapadnuté vozidlo. Vozidlo uviznuté v pisku, snéhu anebo
bahné, co md za ndsledek nepredvidatelnou nepojizanost
vozidla na misté uddlosti.

Karavan nebo privés, jehoz hmotnost nepresahuje 3500 kg (véetné

ndkladu), délka je mensi nez 7 metrd, vyska mensi nez 3 metry a

Sirka mensi nez 2,3 metru, ktery je pfipojen k vozidlu.

Vozidlo bylo odcizeno, mizeme Vds pozddat o kopii policejni

zpravy. Nahldseni na policii musi byt u¢inéno do 3 pracovnich dnd.

Ndsledujici  specifikované uddlosti  zplUsobené  prirodnimi

pricinami, jako je krupobiti, povoden, boure, hurikdn, dést, snih,

vitr, blesk nebo jind podobnd uddlost, kterd neni oficialné
vyhldsend za Zivelni pohromu a kterd md za ndsledek
nepojizdnost vozidla.

Vsichni oprdavnéni ridi¢i a vSichni neplatici spolujezdci cestujici

v pojisténém vozidle, do maximdlniho poctu mist uvedenych

vyrobcem v technickych parametrech vozidla. Autostopafi jsou

vylouceni.

Krddez nebo poskozeni ¢dsti nebo vybaveni vozidla, které ma za

ndsledek nepojizdnost vozidla na misté uddlosti. Mizeme Vds

pozdadat o kopii policejni zpravy. Nahldseni na policii musi byt
u¢inéno do 3 pracovnich dnd.

Jakdkoliv ndhld a neocekdvand mechanickd, elektrickd,

hydraulickd anebo elektronickd porucha, kterd md za ndsledek

nepojizdnost vozidla nebo pfipojeného karavanu nebo privésu,
vCetné vybité baterie. Vybiti baterie elektrickych vozidel se
povazuje za poruchu, jenom pokud baterii neni mozné dobit

z diivodu technickych problému samotné baterie.

Teplo nebo plamen, ktery poskodi vozidlo a zplsobi nepojizdnost

vozidla.

Jakdkoliv ndhld nepredvidand a nedmyslnd srdzka, ndraz do

pevného anebo pohybujiciho se predmétu anebo havdrie, kterd

md za ndsledek nepojizanost vozidla.

Jakdakoliv uddlost, kterd zpUsobi, ze vozidlo je nepojizdné nebo

nebezpecné pro jizdu na verejnych komunikacich.
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Vandalismus Jakékoliv poskozeni nebo rozbiti vozidla treti stranou na misté
uddlosti, které md za nasledek nepojizdnost vozidla. Mizeme Vds
pozdadat o kopii policejni zpravy. Nahldaseni na policii musi byt
u¢inéno do 3 pracovnich dnd.

Vozidlo Motorové vozidlo, pouzivané na soukromé cesty, méné nez 20 let
staré s nejvétsi pripustnou celkovou hmotnosti nepresahujici 3500
kg, schvdlené k pouzivdni na verejnych komunikacich,
registrované v zemi bydlisté opravnéné osoby. VVyloucené jsou
trikolky, ¢tyrkolky a vozidla pouzivané k prepravé osob, jako jsou
taxi, sanitky, vozidla autopljéoven, autoskoly, pohrebni vozidla.

Zahranici Jakdkoliv jind zemé nez zemé bydlisté opravnéné osoby.

Zemé bydlisté Zemé, v které md opravnénd osoba své bydlisté.

Oprava na misté

V pfipadé nepojizdnosti vozidla nebo pfipojeného karavanu nebo privésu v disledku poruchy, nehody
vozidla, poZdru, klimatické uddlost| pokusu o kradeZ a kradeZ soucdstek nebo chyb Fidice, kdekoliv to
bude mozné, zabezpeclime silni¢ni sluzbu za Ucelem zjisténi chyby a pfipadné opravy na misté uddlosti,
aby bylo mozné s vozidlem nebo pripojenym karavanem nebo privésem bezpelné pokracovat v jizdé.

Uhradime ndklady na spotfebni materidl jako jsou zdrovky, pojistky a sada na opravu defektu, ktery byl
pouzity na opravu vozidla na misté, pokud se ve vozidle tyto véci nenachdzeji, az do limitu uvedeného
ve Vasem Rozsahu pojisténi pro Opravu na misté.

POZNAMKA: Pokud Vy nebo Vdmiuréeni zastupci zajistite nékterou z asistencnich sluzeb uvedenych
v této pojistné smlouvé, uhradime Vamndklady na tyto sluzby pouze tehdy, pokud ndso tom informujete
a my Vam ddme vyslovny souhlas a schvdleni k pokracovdni. Navic tyto ndklady uhradime pouze do
vyse, kterou bychom samivynalozili, kdybychom sluzby organizovali my.

Odtah a vyprosténi

V pfipadé nepojizdnosti vozidla nebo pfipojeného karavanu nebo privésu v disledku poruchy, nehody
vozidla, poZaru, klimatické uddlost] pokusu o krddeZ a kradeZ soucdstek nebo chyb fridice, za
predpokladu, Ze neni mozné vozidlo opravit na misté, zabezpeci nds poskytovatel prepravu vozidla do
nejblizSiho servisu, pokud nepojizdnost nastane do vzddlenosti 50 km od mista domovského servisu
anebo servisu prodejce.

V pfipadé nepojizdnosti vozidla v Case tazeni karavanu nebo privésu, zorganizujeme a uhradime
ndklady na prepravu karavanu nebo privésu spolecné s vozidlem do servisu nebo na bezpecné misto.

V pfipadé kradeze vozidla nebo jeho seSrotovdni, pokud vozidlo tdhlo karavan nebo privés,
zorganizujeme a uhradime ndklady na prepravu karavanu nebo pfivésu na nejblizSi bezpecné misto
nebo na obvyklé misto jeho parkovani.

Pokud je servis, do kterého se md vozidlo nebo pfipojeny karavan nebo pfivés odtdhnut, uzavien (mimo
pracovni dobu), bude vozidlo prevezeno na hlidané parkovisté. Vozidlo nebo pfipojeny karavan nebo
privés se potom do servisu prepravi ndsledujici pracovni den.

V pripadé potreby specializované techniky (jefdb, vyprostovaci pdsy a pod.), zorganizujeme a uhradime
ndklady az do limitu uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi pro odtah a vyprosténi.
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V pfipadé naléhavé potreby, zorganizujeme a uhradime ndklady na taxi nebo mistni vefejnou dopravu
az do limitu uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi pro Odtah a vyprosténi.

POZNAMKA: Pokud si Vynebo Vdmiuréeni zastupci zajistite nékterou z asistenénich sluzeb uvedenych
v této pojistné smlouve, uhradime Vdamndklady na tyto sluzby pouze tehdy, pokud ndso tom informujete
a my Vam ddme vyslovny souhlas a schvdleni k pokracovdni. Navic tyto ndklady uhradime pouze do
vyse, kterou bychom samivynalozili, kdybychom sluzby organizovali my.

Nahradni vozidlo

V pfipadé nepojizdnosti vozidla v disledku poruchy, nehody vozidla, poZdru, vandalismu, klimatickych
udadlosti kradeZe vozidlanebo pokusu o krdadeZ a krddeZ soucdstek a pokud vozidlo neni mozné opravit
do 8 hodin po preddni vozidla, zorganizujeme a uhradime zapuUjéeni ndhradniho vozidla podle
podminek pujc¢ovny vozidel maximdlné stejné kategorie jako je Vase vozidlo, v zavislosti na moznostech
mistnich pUjcoven vozidel Toto kryti se poskytuje az do limitu uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi
pro Ndhradni vozidlo.

V pripadé potreby zorganizujeme a uhradime ndklady na taxi nebo mistni verejnou dopravu na cestu
do puljcovny vozidel.

Ubytovaniv hotelu

V pripadé nepojizdnosti vozidla nebo pfipojeného karavanu v disledku poruchy, nehody vozidla,
poZadru, vandalismu, klimatickych udalosti kradezZe vozidla, pokusu o krddez a kradez soucdstek nebo
chyb fidice; zorganizujeme a uhradime ndklady na ubytovadni opravnénych osob, pokud se rozhodnete
zUstat s Vasim vozidlem nebo pfipojenym karavanem v dobé trvani opravy vozidla, az do limitu
uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi pro Ubytovdniv hotelu.

Zorganizujeme a uhradime prepravu do hotelu formou taxi sluzby nebo mistni verejnou dopravu.

Pokracovani v cesté / Navrat do mista bydlisté

V pfipadé nepojizdnosti vozidla z divodu poruchy, nehody vozidla, poZdru, vandalismu, klimatickych
uddlosti kradeZe vozidla, pokusu o kradezZ a krddez soucdstek nebo chyb ridice (kromé nedostatku
paliva a vybité elektrické vozidlo) a pokud vozidlo neni mozné opravit do 8 hodin po preddani vozidla,
zorganizujeme a uhradime pokracovdni cesty opravnénych osobdo jejich cile cestynebo ndvrat do mista
bydlisté opravnéné osoby az do limitu uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi pro Pokracovani v ceste
/ Navrat do mista bydlisté nejvhodnéjsim z nasledujicich zplisob:

o Taxi nebo mistni verejna doprava

o Vlak (standardni tfida sluzeb)

e Letadlo v ekonomické tridé, pokud vzddalenost od mista bydlisté opravnéené osoby nebo cilového
mista presahuje 750 km

o Ndhradni vozidlo, maximalné stejné kategorie jako je Vase vozidlo, v zavislosti na moznostech
mistnich pUj¢oven vozidel nejvic na 24 hodin, véetné mistnich nebo mezindrodnich poplatkd za
odstaveni.

V pripadé, ze pokracovdni v cesté nebo ndvrat do mista bydlisté neni mozny zorganizovat v den
nepojizdnosti vozidla, zorganizujeme a uhradime ndklady na ubytovani pro opravnéné osoby, az do
limitu uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi pro Pokracovdni v cesté / Navrat do mista bydlisté.

V pfipadé potreby zorganizujeme a uhradime ndklady na taxi nebo mistni verejnou dopravu na cestu
na vlakové nadrazi, letisté, hotel nebo do pljéovny vozidel az do limitu uvedeného ve Vasem Rozsahu
pojisténi pro Pokracovdni v cesté / Navrat do mista bydlisté.
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POZNAMKA: Sluzby pokracovdni v cesté a ndvrat do mista bydlisté nemohou byt vyuzity soucasné.
Pokud jsou vyZzadovdny obé moznosti a opravnéna osoba zvolila pokracovdni v cesté, nezorganizujeme
a nehradime ndklady na ndvrat do mista bydlisté.

Repatriace vozidla(ze zahranici)

V pfipadé nepojizdnosti vozidla v zahranici v disledku poruchy, nehody vozidla, poZaru, klimatické
udadlosti nebo pokusu o kradeZ a kradeZ soucdstek, zorganizujeme a uhradime ndsledujici sluzby:

o Pokud vozidlo neni mozné opravit v maximdlnim ¢asovém rdmci uvedeném ve Vasem Rozsahu
pojisténi nebo pokud je vozidlo po odcizeni nalezeno v zahranici zorganizujeme a uhradime
repatriaci vozidla do servisu nejblizSiho k mistu bydlisté oprdavnéné osoby az do limitu uvedeného
ve Vasem Rozsahu pojisténi pro Repatriaci vozidla (ze zahranici).

e Pokud bylo vozidlo v zahranici opraveno po Vasem ndvratu do mista bydlisté, zorganizujeme
a uhradime doruceni opraveného vozidla na adresu bydlisté oprdvnéné osoby nebo na adresu
pracovisté prostrednictvim odtahové sluzby az do limitu uvedeného ve VasemRozsahu pojisténi pro
repatriaci vozidla (ze zahranici).

POZNAMKA:

¢ Neneseme odpovédnost za krddez nebo poskozeni jakéhokoliv pfislusenstvi, zavazadel, materidld
a osobnich véci ponechanych ve vozidlev dobé prepravy vozidla.

o MNase ndklady na prepravu jsou omezeny vysi trzni hodnoty vozidla v zemi bydliste pred vznikem
uddlosti, kterd zpUsobila nepojizdnost vozidla.

Vyzvednuti vozidla

V pfipadé nepojizdnosti vozidla v duasledku poruchy, nehody vozidla, poZdaru, vandalismu, klimatické
uddlostinebo pokusu o kradezZ a kradeZ soucdstek, zorganizujeme a uhradime ndklady na vyzvednuti
opraveného vozidla az do limitu uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi pro vyzvednuti vozidla
nejvhodnéjsim z ndsledujicich zpUsobu:

e taxi anebo mistni vereind doprava

e vlak (standardni tfida sluzeb)

o letadlo v ekonomické tfidé, pokud vzddalenost z bydlisté oprdvnéné osoby do servisu presahuje 750
km anebo

e ndahradni vozidlo (maximdlné stejné kategorie jako je Vase vozidlo), v zdvislosti na moznostech
mistnich pdjcoven vozidel nejvic na 24 hodin, véetné mistnich poplatkl za odstaveni.

V pripadé potreby zorganizujeme a uhradime ndklady na taxi nebo mistni verejnou dopravuna viakové
nddrazi, letisté nebo do pujcovny vozidel az do limitu uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi pro
vyzvednuti vozidla.

POZNAMKA: Maximdlni ¢éstka, kterou uhradime za vyzvednuti opraveného vozidla oprévnénou
osobou, nesmi presdhnout trzni hodnotu vozidla.

Specifické vyluky pro pojisténi technicka asistence k vozidlu
Kromé obecnych vyluk neposkytujeme v tomto pojisténi plnéni za skody, které pfimo nebo nepfFimo
vyplyvadiji z nékteré z nasledujicich situaci:

1. jakékoli ndklady uhrazené bez naseho vyslovného schvdleni

2. jakékoli naklady, které nejsou specificky pojisténé v ramci této pojistné smlouvy

3. jakékoli sluzby uvedené v této pojistné smlouvé, které nebyly organizovany ndmi a byly

organizovany bez ziskani vyslovného schvdleni a ¢isla pripadu od nds
4. jakakoli ztrata, kradez, poskozeni, Umrti, draz, naklady nebo vydaje, které nejsou pfimo spojeny

39
PP_SAC_022026_Allianz Travel PLUS



Allianz ()

s uddlosti, jejimz dusledkem je uplatnéni Vaseho naroku, pokud neni vyslovné uvedeno v této

pojistné smlouvé

ndklady nepodlozené origindlnimi fakturami nebo ovérenymi kopiemi

ndroky vzniklé v zemich neuvedenych v geografickém rozsahu

ndroky vzniklé mimo data Gcinnosti pojisténi

dasledky uddlosti, zdvodi nebo motoristickych soutézi (véetné tréninku), které podléhaji

pfedpisim vefejnych orgdnu, pokud se Géastnite jako soutéZici

9. ndklady na ndhradni dily, pokud nejsou specificky vyjmenované v ramci této pojistné smlouvy

10. poplatky za pohonné hmoty, mytné a dalsi podobné naklady

11. poplatky za specializované vyprosténi nebo ndklady vzniklé ndm, pokud pojisténé vozidlo ve
chvili, kdy doslo k jeho nepojizdnostinebylo pouzivano na vefejné komunikaci a k vozidlu se nelze
dostat pomoci naseho standardniho vyprostovaciho vybaveni, pokud takové pojisténi neni
specifikovano ve Vasem Rozsahu pojisténi

12. asistencni sluzby na zdvodnich okruzich/tratich anebo na silnicich, které nejsou uréeny k béznému
provozu motorovych vozidel

13. jakékoli dusledky toho, ze vozidlo nebylo udrZovéno v provozuschopném stavu nebo nebylo
servisovano podle doporuceni vyrobce; vyhrazujeme si pravo pozadovat dikkaz o provedeném
servisu

14. nepgjizdnost vozidlav dusledku poruchy pro kterou vyrobce vyvolal systematickou svolavaci akci

15. nepojizdnost vozidla zpUsobend chybnou montazi dopliikovych pfislusenstvi

16. nepagjizdnost vozidla v dusledku problému zplsobeného nedodrzenim pravidelného servisniho
planu doporuc¢eného vyrobcem

17. nepagjizdnost vozidla zpusobend zdvadou, pro kterou jsme jiz poskytli asistenéni sluzby na silnici
v poslednich 28 dnech. Je Vas/ odpovédnosti zdgijistit, aby byla po opravé na misté na vozidle
provedena naslednd radna oprava

kyberneticky Gtok: Jakykoliv druh skodlivé Cinnosti, jejiz Géelem je shromazdit, narusit, zamitnout,

znehodnotit anebo znicit zdroje informacniho systému anebo samotné informace akterd vede

k nepojizdnosti vozidla.

© No w»

M. Pripojisténi pronajatého vozidla

Pojisténi spoludcasti
UPOZORNENI: Toto pojisténi nenahrazuje pojisténi vozidla vyzadované zdkonem a neposkytuje
pojisténi odpovédnosti za Ujmu na zdravi nebo Skodu na majetku.

Pokud bude Vami pronajaté vozidlo odcizeno nebo poskozeno béhem obdobi prondjmu, jak je uvedeno
v dohodé o prondimu vozidla, a béhem Vasi cesty, vyplatime Vdm az do limitu uvedeného ve Vasem
Rozsahu pojisténi pro Pojisténi spoluucast
o specifikovany doplatek, spoluticast nebo poplatek za odpovédnost za skodu, ktery jste povinni
zaplatit podle Vasi dohody o pronajmu vozidla.

Plati ndsledujici podminky:

a. pokud je pronajaté vozidlo posSkozeno béhem provozu, fidi¢ v dobé, kdy k poskozeni dojde, musi byt
uveden v dohodeé o prondjmu vozidla

b. tato pojistnd smlouva musi byt sjedndna a nabyt GCinnosti pred tim, nez Vy nebo jiny fidi¢ uvedeny
v dohodé o prondjmu vozidla poprvé prevezmete pronagjaté vozidlo na zacatku obdobi prongjmu
uvedeného v dohodé o prondjmu vozidla.
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Plati ndsledujici povinnosti:

a. musite vyplnit a podepsat formuldi poskytnuty pljéovnou vozidel, ktery dokumentuje veskeré
existujici poskozeni pronajatého vozidla na zacatku obdobi prongimu

b. poskozeni musite nahldsit pdj¢ovné vozidel nejpozdéji pfi vraceni pronajatého vozidla

c. pokud je pronajaté vozidlo odcizeno, musite okamzité informovat policii.

Plati nasledujici vyluka:

Poskozeni (véetné trhlin a skvrn) interiéru Vdmi pronajatého vozidla zptisobené Vdmi, osobou nebo
zvifetem cestujicim s Vdmi nejsou kryta, pokud poskozeni pronagjatého vozidla neni zplUsobeno
v dasledku dopravni nehody.

Doplikové pojisténi prongjatého vozidla

Pokud je béhem obdobi prondimu, které je uvedeno v dohodé o prondimu vozidla a béhem Vasi cesty
poskozena jedna nebo vice pojisténych souldsti Vami pronajatého vozidla, vyplatime Vam ndklady,
které jste smluvné povinni uhradit a které si U¢tuje puUjcovna vozidel, jak je uvedeno ve Vasi dohodé
o prondjmu vozidla, nezbytné k opravé pojisténych soucdsti pronajatého vozidla uvedenych nize, az do
maximdlniho plnéni uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi pro Doplikové pojisténi pronajatého
vozidla.

Pojisténé soucdsti:

e podvozek, vcetné olejové vany
e pneumatiky

o Celnisklo

e bocnia zadni okna

e vnéjsi zrcatka

e stfecha.

Plati ndsledujici podminky:

a. Vase dohoda o prondimu vozidla jasné uvadi nebo z ni vyplyvd, ze odpoviddte za skody na vyse
uvedenych soucdstech, na které se vztahuje.

b. Dojde-li pfi provozu k poskozeni pronajatého vozidla, musi byt fidicem v dobé vzniku skody osoba
uvedend na dohodé o prondjmu vozidla.

c. Tato pojistna smlouva musi byt sjednand a nabyt Géinnosti pred tim, nez V) nebo jiny fidi¢ uvedeny
v dohodé o prondgimu vozidla poprvé prevezmete pronajaté vozidlo na zacdtku obdobi prondajmu,
uvedeného v dohodé o pronaimu vozidla.

Plati ndsledujici povinnost:
Musite vyplnit a podepsat formuldr poskytnuty pldjcovnou vozidel, ktery dokumentuje veskeré existujici
poskozeni pronajatého vozidla na zacdtku obdobi prondgimu.

Specifické vyluky pro pfipojisténi prongjatého vozidla

Tato sekce popisuje specifické vyluky, které se vztahuji na pripojisténi pronajatého vozidla, kromé
specifickych vyluk uvedenych pro jednotliva kryti, a véetné jakychkoli vyluk uvedenych v casti
Slovni¢ek pojml nebo Obecné vyluky. ,Vyluka” je néco, co neni kryto touto pojistnou smlouvou,
a proto nejsou tyto situace hrazeny.

Z této pojistné smlouvy nehradime ndklady spojené s prondjmem vozidel:
1. pouzivanych pro sdileni mezi jednotlivci

2. ndkladni automobily nebo stéhovaci vozy

3. motocykly, motorky, snézné sktry, nebo terénni vozidla
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pouzivanych mimo silnice

kterd pojmou vice nez devét osob, vcetné fidice

s pohotovostni hmotnosti pfesahujici 3,5 tuny

kterd nemusi byt registrovéna nebo nejsou legdlni tam, kde jsou pouzivana

kterd jsou pronajimdana pro komercni icely nebo za G¢elem najimani, véetné limuzin
kterd maji obvyklou maloobchodni cenu vyrobce vice nez 1750 000 K¢.

0 ® N U, A

Z této pojistné smlouvy neposkytujeme pojistné plnéni pro skody, které pfimo nebo nepfimo vyplyvaji
z nékteré z nasledujicich specifickych vyluk, pokud ovlivni Vds nebo osobu cestujici ve Vdam/
pronajatém vozidle béhem obdobi pronégimu:

1. zdavod nebo trénink na zavod jakymkoliv motorovym vozidlem

2. umyslné pochybeni nebo hArubd nedbalost z Vasi strany nebo ze strany spolucestujiciho
v pronajatém vozidle béhem obdobi prondimu

zavazek, ktery prijmete na zdkladé jakékoli dohody, s vyjimkou komplexni spolutucastina skodé
na pronajatém vozidle

poruseni dohody o prondimu vozidla

ndjemni a leasingové smlouvy

doba prondjmu delsi nez 31 po sobé jdoucich dni, véetné navazujicich prondjma

ztrata hodnoty pronajatého vozidla

mechanickd porucha, s vyjimkou pFipadi a v rozsahu, kdy je mechanickd porucha nebo jeji
soucasti vyslovné zminény a kryty doplitkovym pojisténim pronagjatého vozidla.

w

© No u s

N. Pojisténi sportovniho vybaveni

Pojisténi poskozeni, ztraty nebo kradeze sportovniho vybaveni

Pokud poskytovatel cestovnich sluZeb ztrati nebo poskodi Vase sportovni vybaveni nebo je odcizeno

béhem Vasi cesty, uhradime Vam, po odecteni dostupnych ndhrad, nizsi z ndsledujicich ¢astek, az do

maximdlni vySe uvedené pro Pojisténi sportovniho vybaveniv Rozsahu pojisténi:

o ndklady na opravu poskozeného sportovniho vybaveni

e ndklady na ndhradu ztraceného, poskozeného nebo odcizeného sportovniho vybavenistejnym nebo
podobnym predmétem, snizené o 10 % za kazdy cely rok pouzivdni od data plvodniho ndkupu,
maximadlné viak o 50 %.

Plati ndsledujici podminky:

a. Musite podat hldseni o ztraté, krddezi nebo poskozeni (a uchovat si kopii dokladu o nahldseni)
u pfislusnych mistnich Gradl, prepravce nebo poskytovatele cestovnich sluZeb do 24 hodin od zjisténi
poskozeni, ztraty nebo krdadeZe. Pokud neexistuje zadny pfislusny mistni Grfad, prfepravce nebo
poskytovatel cestovnich sluZeb, kterého byste mohli informovat o ztraceném nebo poskozeném
sportovnim vybaveni, musite ndsinformovat bez zbyte¢ného odkladu po navratu z cesty.

b. Musite poskytnout origindlni Uétenky nebo jiny doklad o koupi pro kazdy ztraceny, odcizeny nebo
poskozeny predmét. U pfedmétl bez origindlni Gétenky nebo dokladu o koupi hradime pouze 50 %
aktudlni trzni hodnoty kazdého predmétu.

c. Pojisténi sportovniho vybaveniplati pouze pfi sjednaném pfipojisténi rizikovych sportd a aktivit

Specifické vyluky pro pojisténi sportovniho vybaveni
Tato sekce popisuje specifické vyluky pro pojisténi poskozeni, ztraty nebo kradeze sportovniho
vybaveni:

Nehradime poskozeni, ztratu nebo kradez téchto polozek:
1. jiné nez sportovni vybaveni
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2. zvifata, véetné pozustatkd zvifat

3. auta, motocykly, motory, drony, letadla, motorova vodni plavidla a jind motorova vozidla
(s vyjimkou elektrickych kol) a souvisejici prislusenstvi a vybaveni

4. naslouchadla, dioptrické bryle a kontaktni c¢ocky, pokud nejsou specidlné navrzeny pro pouziti
v konkrétnim sportu

5. ortopedické pomticky, pokud nejsou specidlné navrzeny pro pouziti v konkrétnim sportu

6. invalidni voziky a dalsi pomicky pro mobilitu, pokud nejsou specidlné navrzeny pro pouziti
v konkrétnim sportu

7. nehmotny majetek, véetné softwaru a elektronickych dat

8. majetek pro podnikdni nebo obchod, neni-li v pogjistné smlouvé ujednano jinak

9. majetek, ktery neni ve Vasem vlastnictvi

10. Vase hrubd nedbalost nebo Umyslné a bezohledné chovdani vedouci ke ztraté, kradezi nebo

poskozeni Vaseho sportovniho vybaveni
11. sportovni vybaveni, pokud je:
A. pfepravovdno bez VasiGcasti (napi. DHL, PPL...), s vyjimkou prepravy Vasim pfepravcem
B. v nebo na pfivésu pro auta
C. bez dozoru v neuzaméeném motorovém vozidle.

Pojisténi prondjmu sportovniho vybaveni

Pokud poskytovatel cestovnich sluZeb ztrati nebo poskodi Vase sportovni vybaveni nebo je odcizeno
béhem Vasi cesty, uhradime nezbytné ndklady na prondjem ndhradniho sportovniho vybaveni pro
pouziti béhem Vasi cesty, az do vyse limitu pojisténi prondjmu sportovniho vybaveni uvedeného ve
Vasem Rozsahu pojisténi.

Plati tato podminka:

Je nutné do 24 hodin od zjisténi poskozeni, ztraty nebo zpozdéni podat a uchovat zprdvu s popisem
majetku u pfislusnych mistnich Gfadl, poskytovatele cestovnich sluZeb, hotelu nebo provozovatele
zdjezdu.

Specificka vyluka pro pojisténi prondjmu sportovniho vybaveni
Z tohoto pojisténi nehradime ndhradu za prondjem jakéhokoli motorového vybaveni nebo vozidel.

Hleddni a zdchrana

Pokud jste béhem Vasi cesty nahldseni jako pohreSovani nebo musite byt zachrdnéni z fyzické nouze
uhradime ndklady na patraci a zadchranné akce provddéné profesiondlnim zdchrannym tymem, az do
maximdlni vySe uvedené pro kryti patrdni a zdchrany ve Vasem Rozsahu pojisténi. Maximdlni vyse
uvedend pro toto kryti je navic k jakémukoli jinému benefitu pdtrani a zachrany, ktery tato pojistna
smlouva poskytuje.

o. Pojisténi pracovnich cest

Ndahradni pracovnik

Pokud musite prerusit nebo predcasné ukoncit svou cestu z jedné nebo vice nize uvedenych pojisténych
uddlosti, zajistime a uhradime pro jednoho zdstupce z Vasi firmy/spole¢nosti zpdteéni cestu
v ekonomické tfidé, aby Vdsnahradil a pokracoval v prerusené obchodni ¢innosti a to az do limitu plnéni
pro pojisténi ndhradniho pracovnika uvedeného ve Vasem Rozsahu pojisténi.
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Pojisténé udalosti

1.

Onemocnite nebo utrpite draz, nebo se u Vdsvyvine zdravotni stav natolik zdvazny, ze musite svou
cestu prerusit nebo ukonéit predcasné (véetné diagndzy epidemického nebo pandemického
onemocnéni, jako je COVID-19).

Plati tato podminka:
NezZ se rozhodnete cestu prerusit musi Vds vysetrit lékara doporucit ukonceni cesty.

Béhem Vasi cesty budete hospitalizovani (véetné hospitalizace z divodu epidemického nebo
pandemického onemocnéni, jako je COVID-19).

Rodinny prislusnik, ktery s Vaminecestuje, onemocni nebo utrpi draz(véetné diagndzy epidemického
nebo pandemického onemocnéni, jako je COVID-19).

Plati tyto podminky:

a. onemocnéni, draz nebo zdravotni stav musi byt /ékafem povazovdany za Zivot ohroZujici nebo
vyzadovat hospitalizaci

b. onemocnéni, draz nebo zdravotni stav vyzaduje, abyste béhem plvodné pldnované cesty
poskytovali rodinnému pfislusnikovikazdodenni péci a pomoc.

Béhem Vasi cestyzemfie Vas rodinny prislusnik.

Jste konkrétné a individudlné oznaceni jménem v nafizeni nebo smérnici k umisténi do karantény
kvuli vystaveni nakazlivé nemoci (véetné epidemického nebo pandemického onemocnéni, jako je
COVID-19).

Specificka vyluka:

Toto nezahrnuje plosnou karanténu, kterd se obecné nebo siroce vztahuje (i) na urcitou ¢ast nebo
celou populaci, geografickou oblast, budovu nebo plavidlo (véetné nafizeni o setrvéni na misté,
zustat doma, vyhledat Gkryt nebo jiného podobného omezeni), nebo (ii) na zakladé toho, odkud,
kam nebo pres co cestujete, i kdyz jste konkrétné jmenovdni v takovém obecném nebo Sirokém
karanténnim nafizeni nebo smérnici.

Pojisténi pracovniho vybaveni

Pokud je Vase pracovni vybaveni béhem cesty ztraceno prepravcem, poskozeno nebo odcizeno,
uhradime Vdm, po odecteni pfipadnych ndhrad, nizsi z ndsledujicich ¢astek, az do limitu plnéni
uvedeného pro Pojisténi pracovniho vybavenive Vasem Rozsahu pojisténi:

ndklady na opravu poskozeného pracovniho vybaveni

ndklady na ndhradu ztraceného, zni¢eného nebo odcizeného pracovniho vybaveni stejnym nebo
obdobnym predmétem, snizené o 10 % za kazdy cely rok pouzivani od data plvodniho ndkupu, az
do maximdlniho snizeni o 50 %.

Plati ndsledujici podminky:

a.

Musite podat hldseni o ztrdté, krddezi nebo poskozeni (a uchovat jeho kopii) u pfislusnych mistnich
Uradq, prepravce nebo dodavatele cestovnich sluzeb do 24 hodin od zjisténi poskozeni, ztraty nebo
krddeze. Pokud neexistuje prislusny mistni Urad, prepravce nebo dodavatel cestovnich sluzeb,
kterého by bylo mozné informovat o ztraceném nebo poskozeném pracovnim vybaveni, musite nds
informovat bez zbyteéného odkladu po ndvratu z Vasi cesty. V pripadé kradeze jakéhokoli
pracovniho vybavenimusite podat a uchovat kopii policejni zprdvy.
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b. Musite poskytnout origindlni Uétenky nebo jiny doklad o koupi ke kazdé ztracené, poskozené nebo
odcizené polozZce. U polozek bez origindlni Gétenky nebo dokladu o koupi pokryjeme pouze 50 %
ndkladd na nahrazeni ztracené, zni¢ené nebo odcizené polozky stejnou nebo podobnou polozkou.

c. Musite nahldsit kraddez nebo ztratu mobilniho zarizeni svému poskytovateli sité a pozdadat
o deaktivaci a/nebo blokaci zafizeni g, pokud je to mozné, i SIM karty.

Nasledujici polozky nejsou pojisténé:

1. jiné pfedméty nez pracovni vybaveni

2. zvifata, véetné pozustatka zvifat

3. auta, motocykly, motory, letadla, motorové lodé a dalsi motorova vozidla a souvisejici
pFislusenstvi a vybaveni

4. penize, ména, kreditni karty, sménky nebo doklady o dluhu, obchodovatelné nastroje, cestovni
sSeky, cenné papiry, zlato a klice

5. stfelné zbrané a bojové/taktické noze, véetné munice

6. nehmotny majetek, véetné softwaru a elektronickych dat

7. pracovni vybaveniodcizené z autq, at uz zamcéeného nebo nezamcéeného

8. pracovni vybaveni

a. béhem prepravy, které se netcastnite (napi. DHL, PPL...), pokud neni prepravovédno Vasim
pfepravcem
b. v nebo na pfivésu auta.

Pojisténi prondjmu ndhradniho pracovniho vybaveni

Pokud je Vase pracovni vybaveni ztraceno, poskozeno nebo zpozdéno prepravcem béhem Vasi cesty
tam, nebo odcizeno béhem Vasi cesty, uhradime Vam primérené a obvyklé ndklady na prondjem
ndhradniho pracovniho vybaveni za UcCelem jeho pouziti béhem Vasi cesty, az do limitu plnéni
uvedeného pro kryti prondjmu ndhradniho pracovniho vybavenive Vasem Rozsahu pojisténi.

Plati ndsledujici podminka:
Podali jste hldseni s popisem majetku u pfislusnych mistnich Gfadl, prepravce, hotelu nebo
provozovatele zdjezdu do 24 hodin od zjiSténi poskozeni/ztraty.

Specificka vyluka pro pojisténi prondjmu nahradniho pracovniho vybaveni:
Toto pojisténi nezahrnuje ndklady na prondjem jakéhokoliv motorového vybaveni nebo jakychkoliv
vozidel.

v Ve

OBECNE VYLUKY Z POJISTENI

Tento oddil popisuje obecné vyluky z pojisténi platné pro vsechna pojisténi poskytovand v ramci Vas7
pojistné smlouvy. "Vyluka" znamend néco, co neni kryto timto pojisténim, proto v téchto pripadech
nebude poskytnuto pojistné plnéni.

Vase pojistna smlouva nekryje jakékoli ¢innosti, které by porusovaly platné prdvni predpisy, mj.
jakékoli hospoddiské/obchodni sankce nebo embargo.

Pojisténi se nevztahuje na pripady, kdy skodni udalost nastala v souvislosti s cestou do oblasti, kterou
statni nebo jiny vefejny organ Vasidomovské zemé nebo cilové destinace oznadil jako vdlecnounebo
Zivotu a zdravi nebezpecnou zénu a bylo doporuceno do dané oblasti necestovat.
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Pojisténi dle Vasi pojistné smlouvy nekryje sSkody pfimo nebo nepfimo vyplyvajici z nékteré
z nasledujicich obecnych vyluk, pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak:

1.

cupwWN

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23
24,
25.
26.
27.

28.
29.

jakéakoli Skoda, stav nebo uddlost, kterd byla pred Vasi cestouznamd, predvidatelnd, zamyslend
nebo oéekavand

zdravotni stav pred ucinnosti pojisténi

Vase imyslné sebeposkozovani nebo pokus o sebevrazdu

ndklady vzniklé v souvislosti s normdlnim, bezproblémovym téhotenstvim, a porod

lécba neplodnosti nebo planované umélé preruseni téhotenstvi

$koda ke které dojde v souvislosti s Vas7intoxikaci v disledku uzivéni alkoholu nebo drog, dle
platnych pravnich predpisd; nebo, pokud intoxikace neni definovdna, pfi obsahu alkoholu v krvi
0,8 %o nebo vyssim

uzivani nebo zneuzivani alkoholu, drog nebo léki na /ékarsky pFedpis pokud nejsou predepsény
Vasim lékarem a uzivany podle predpisu;

uzivani volné prodejného léku zplisobem, ktery neni v souladu s pokyny vyrobce a doporuéenym
davkovanim

Vase Einy spachané s imyslem zpusobit Skodu

pusobeni nebo prdce jako élen posadky (i jako stazista/student) na palubé letounu, komeréniho
vozidla nebo plavidla

Gcast v profesiondlni sportovni soutéZinebo trénink na ni, pokud neni v pojistné smlouvéuvedeno
jinak

Uéast v amatérské sportovni soutéZinebo trénink na ni v pribéhu Vas7 cesty, pokud nenisjednédno
pojisténi rizikovych sporti a aktivit. To neplati pro Géast v neoficidlnich rekreaénich sportovnich
soutézich, turnajich organizovanych hotely, rekrea¢nimi resorty, nebo lodnimi linkami pro
zadbavu hostu.

Uéast v rizikovych sportech a aktivitdch, pokud neni sjedndno pojisténi rizikovych sportu a aktivit
Ucast v nepgjistitelnych sportech a aktivitdch

protipravni cin, ktery md za ndsledek odsouzeni, ledaze jste obéti tohoto cinu Vy, Vas
spolucestujici, Vas rodinny prislusnik nebo Vas asistencni pes

epidemie nebo pandemie

Zivelnd pohroma s vyjimkou pfipadl a v rozsahu, kdy je Zivelng pohroma vyslovné uvedena
v pojistnych krytich. Tato vyluka se nevztahuje na pojisténi lécebnich vyloh a pojisténi urgentni
pfepravy.

znecisténi vzduchu, vody nebo jiné znecisténi, hrozba Gniku znecistujici latky, véetné tepelného,
biologického nebo chemického znecisténi nebo kontaminace

jaderna reakce, radiace nebo radioaktivni kontaminace

vélkanebo védlecny &in

povinna vojenska sluzba

politické riziko

obcanské nepokoje

teroristické ciny. Tato vyluka se nevztahuje na kryti urgentni /ékarské péce nebo dopravy a to do
limitu uvedeného v Rozsahu pojisténi.

nerespektovdni upozornéni/ozndmeni nebo zdkazu jakékoli vladni instituce nebo verejného
orgdnu

uplné zastaveni ¢innosti jakéhokoli poskytovatele cestovni sluZby z divodu finanéni situace, a to
s poddnim nebo bez poddni navrhu na konkurs

omezeni poskytovatele cestovni sluzby tykajici se obsahu zavazade!, vcetné zdravotnich potieb
a vybaveni

bézné opotiebeni vadnych materialt nebo provedeni

akt hrubé nedbalostiz Vasistrany nebo ze strany Vaseho spolucestujiciho
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30. vykonavani manudini prace béhem Vasi cesty jako soucdst prdce, na kterou jste byli najati,
kromé vyjmenovanych praci pokud je sjedndéno pripojisténi manudini prace.

UPOZORNENI: V ramci pojisténi nemate ndrok na pojistné plnéni, jestlize cestujete s Gmyslem
absolvovat béhem své cesty jakoukoli zdravotni péci nebo /ékarské oSetieni.

V ramci pojisténi nehradime:

1. cestovni pojisténi, pojistné za jakékoli pojisténi vcetné pojisténi proti skoddm na vozidle
a specidlni sluzby cestovni asistence

2. poplatky za pas nebo poplatky za programy divéryhodného cestovdni nebo zrychlené
bezpecnostni kontroly, jako jsou TSA Precheck, Global Entry nebo CLEAR

3. ndklady na élenstvi, zapis nebo predplatné.

INFORMACE O POJISTNYCH NAROCICH

Jak postupovat, pokud budete chtit nahlasit skodu?

V pripadé, ze mate uddlost béhem pobytu v zahranici, obratte se, prosim na nonstop asistenéni linku:
- Telefonicky na cisle +420 283 002 771

- E-mailem: MA@allianz-assistance.cz

- Prostrednictvim chatu na www.medickaasistence.cz

Pokud se jiz nenachdzite v zahranici a nejde o naléhavy pripad, mlzete pojistnou udalost ozndmit:
- Online: www.cestovko-allianz.cz

- E-mailem: likvidace.cestovni@allianz.com

- Telefonicky na Cisle: +420 283 002 702

Prosim vyplnte formuldr pro ozndmeni skodni uddlosti a zaslete namjej co nejdrive se véemi informacemi
a dokumenty, které poZzadujeme. Chcete-li, aby Vds ndrok byl co nejdfive zpracovdn, méli byste ndm
poskytnout veskeré podrobnosti a dokumenty o skodni uddlosti a jakékoli dalsi podptrné dokumenty
souvisejici s Vasim ndrokem. Uschovejte si prosim kopie vsech informaci, které nam zaslete.

Jste povinni ziskat informace na podporu svého tvrzeni. Nize je uveden seznam Ukond, které je tfeba
provést, a dokumentd, které od Vdsbudeme potfebovat k vyfizeni Vaseho ndroku. Po nahldseni skodni
uddlosti mizeme pozadovat dalsi informace a/nebo ddkazy. Pokud tomu tak je, budeme Vds co
nejrychleji informovat.

Pro vSechny skodni udalosti budeme potiebovat

e Origindl uctenky nebo doklad o ndkupu a seznam vsech polozek, které jste uhradili.

e Origindl vyuctovani nebo faktury vystavené na Vasejméno.

e Podrobnosti o jakémkoli jiném pojisténi, které mlzete mit a které maze pokryt stejnou skodu, jako je
pojisténi domdcnosti nebo soukromé zdravotni pojisténi.

e Co nejvice dlkazl, napf. obrdzky, videa, pisemnd prohldseni nebo jakékoli jiné dokumenty na
podporu Vaseho tvrzeni.

47
PP_SAC_022026_Allianz Travel PLUS


mailto:MA@allianz-assistance.cz
http://www.medickaasistence.cz/
http://www.cestovko-allianz.cz/
mailto:likvidace.cestovni@allianz.com

Allianz ()

Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici a pojisténi urgentni prepravy

o V jakékoliv Zivot ohrozujici situaci kontaktujte mistni zdchrannou sluzbu, potom nas/ asistencni
sluzbu.

e Asistencni sluzbu neprodlené volejte také (pokud to Vdszdravotni stav dovoluje):

- v pfipadé potreby hospitalizace nebo /ékarského pirevozu

- pfi dopravni nehodé

- pfiumrti spolucestujiciho

- pred provedenim operace v zahranici

- pred provedenim diagnostického vysSetfeni za pouziti specidlnich pristrojli (napf. magnetickda
rezonance, CT).

o Asistencni sluzbé sdélte Vase jméno a pfijmeni, datum narozeni, Cislo pojistky, kde jste, co se stalo,
jaké mate zdravotni potize, telefonni ¢islo, na které se Vdm muze dovolat, kontakt na zdravotnické
zarizeni.

e V pfipadé, ze osSetfeni uhradite v hotovosti nebo od zdravotnického zarfizeni obdrzite faktury
k proplaceni, zaslete na nasiasistencni sluzbu:

- Vyplnény formuldi Ozndmeni Skodni uddlosti, nebo vyplite elektronické hldseni Skodni
uddlosti na www.cestovko-allianz.cz

- Lékarskouzpravu s diagndézou

- Doklady, ucty a faktury za lé€eni a léky.

Pojisténi pravnich vydaiju
e Podrobny popis okolnosti souvisejicich s narokem(-y).

Pojisténi identifikacnich dokumentd a klica

e Dojde-li ke ztrété cestovnich dokladd nebo klicd, kontaktujte asistenéni sluzbu.
e Uredni potvrzeni prokazujici vznik ndroku (napt. policejni protokol atd.).

e Potvrzeni o poplatcich za ndhradu a dalSich ndkladech.

Pojisténi odpovédnosti za skodu

e Pokud zpUsobite skodu na véci nebo Ujmu na zdravi i Zivoté jiného nebo jste z toho obvinén, volejte
asistenéni sluzbu, popiste situaci a fidte se jejimi radami.

e Zapiste sijména a adresy poskozenych a pfipadnych svédkl a vyzadejte si jejich pisemné prohlaseni,

e Zavolejte mistni policii a vyzddejte si od ni protokol.

o Poridte fotografie, videozdznam nebo alespon ndkres s popisem, které zdokumentuji rozsah sSkody
nebo jiné Ujmy i jeji pricinu.

e Zejména pokud jde o Ujmu na zdravi nebo zivoté ¢i o vysokou majetkovou sSkodu, budte velmi
obezretni.

¢ Nepodepisujte nic, ¢emu nerozumite nebo s ¢im nesouhlasite, pokud jste k tomu napf. policii nuceni,
uvedte k podpisu informaci, ze textu nerozumite, nebo svijnesouhlas alespon v ¢estiné.

e Neuzndvejte jménem svym ani nasim jménem zddné vypordddni nebo jakykoli ndrok trfeti osoby
(poskozeného) bez naseho predchoziho pisemného souhlasu, resp. bez souhlasu nasi asistenéni
sluzby, pokud si sdm kvuli zdravotnimu stavu nemUzete vyse uvedené dikazy zqjistit, pozddejte o to
nékoho, komu dlvéfujete.

o Pokud proti Vdm uplatni poskozeny ndrok na ndhradu Skody, co nejdfive ndmto oznamte.

e Poskozeny nemd pravo uplatiiovat ndrok na pojistné plnéni vaci nam.

e Pri fizeni o ndhradé Ujmy postupujte podle nasich pokynl a bez naseho pisemného souhlasu
neuzndvejte a neuspokojujte uplathované ndroky na ndhradu Gjmy, neuzavirejte dohodu
o narovndni ani soudni smir
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Pojisténi drazu

Podrobny popis okolnosti souvisejicich s ndrokem(y), véetné pfipadnych fotografii a video dakaz.
Lékarské potvrzeni uvadéjici povahu a ndsledky drazu.
Prijméte veskerd opatreni k omezeni ndsledkl skodni uddlosti.

Pojisténi zavazadel, sportovniho vybaveni

Pokud dojde ke kradezi zavazadel kontaktujte ihned po zjisténi mistni policii a vyzddejte si protokol.
Dojde-li ke krddezi z hotelového pokoje nebo vozidla na hlidaném parkovisti, vyZzddejte si potvrzeni
od provozovatele o ndhradé vzniklé skody.

Poridte fotodokumentaci nebo video zdznam skodni uddlosti a poskozenych véci.

Uschovejte doklady k nezbytné potifebnym vécem, které si zakoupite misto zpozdénych véci.

V pfipadé prondjmu sportovniho vybaveni uschovejte smlouvu o prondjmu sportovniho vybaveni
a doklad o jeho zaplaceni.

Pojisténi zpozdéni zavazade!

Nahlaste ztrdtu prepravci a vyzadejte si od né&j pisemnou zprdvu. V pripadé leteckych spolecnosti
musite u letecké spolecnosti nebo jejiho handlingového agenta sepsat protokol, tzv. PIR (Property
Irregularity Report). To by mélo byt provedeno do 7 dnid od jakéhokoli zpozdéni.. Poté mate 21 dni
na to, abyste letecké spolecnosti napsali a potvrdili podrobnosti o vsech zakoupenych nezbytnych
ndhradnich vécech.

Origindl tc¢tenky nebo jiny doklad o ndkupu nezbytnych ndhradnich véci.

Pojisténi stornovacich poplatk

Jakmile zjistite situaci, kterd Vam nedovoli v pldnovaném terminu cestovat, domluvte se
s poskytovatelem cestovni sluZby na jejim zruseni, pfipadné posunuti terminu pldnovaného pocatku
cesty, pokud je to ekonomicky vyhodnéjsi.

Zajistéte si potfebné dokumenty k prokdzdni skodni uddlosti, zejména lékarskou zprdvu, amrtni list,
vypovéd od zaméstnavatele apod.

Pojisténi zmény cesty

Vase pUvodni faktury za rezervaci, na kterych je uveden Vds upraveny ¢as a datum odjezdu
a podrobnosti o tom, zda lze poskytnout n&jaké nahrady.

Pro ndroky tykajici se nemoci nebo drazu doloZte potvrzeni od lékare.V pripadé Umrti je vyzadovdna
kopie Umrtniho listu.

Pokud Vds narok vyplyva z jakychkoli jinych okolnosti, poskytnéte prosim nezdvislé dikazy o téchto
okolnostech.

Zajistéte si potfebné dokumenty k prokdzdni skodni uddlosti, zejména lékarskou zprdvu, cestovni
doklad, doklad o ubytovaniapod.

Pojisténi technické asistence k vozidlu

V pripadé odcizeni nebo nehody vozidla kontaktujte mistni policii a poté nasiasistencni sluzbu.

V pripadé nepojizdnosti vozidla nejdfive zajistéte svou bezpecénost a bezpecnost provozu s ohledem
na misto uddlosti a poté volejte nasiasistenéni sluzbu.

Ridte se pokyny nasiasistenéni sluzby.

Pripojisténi pronajatého vozidla

Dohoda o prondjmu vozidla s viditelnou spolutcasti
Skodni protokol a vykaz gkod ndjemce;
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e Pri prevzeti vozidla zkontrolujte, zda pronajaté vozidlo nevykazuje jiz existujici poskozeni a ujistéte
se, ze je dostatecné zdokumentovdno.

e Okamzité nahlaste kradez a jiné trestné Ciny, i nehody vozidla plj¢ovné vozidel a nejblizsi policejni
stanici a uschovejte si kopii policejniho protokolu o dopravni nehodé vozidla.

oV pfipadé posSkozeni ndm zaslete ndsledujici dokumenty:
- Vasvlastni popis poskozeni nebo incidentu a také fotografie poskozeni, jsou-li k dispozici
- Zdznamy o preddni a vraceni

Pojisténi skody na pracovnim vybaveni a Pojisténi prondjmu pracovniho vybaveni

e Origindly uctenek, poukdzky nebo jiné doklady o koupi ztraceného, odcizeného, poskozeného nebo
zpozdéného pracovniho vybavenia doklad o prondjmu (smlouva, soupis polozek, doklad o platbé)
pro nezbytné ndhradni véci.

OBECNA USTANOVENI A PODMINKY

My ani nase asistencni sluzba neplnime funkci zdchrannych sloZzek. Pokud potiebujete akutni pomoc,
kontaktujte mistni slozky zdchranného systému.

Nase asistenéni sluzba mlze poskytnout sluzby jen dle mistnich moznosti. PFi vypravach do fidce
osidlenych oblasti ¢i do prostfedi extrémnich spolecensko-politickych nebo klimatickych podminek
(napf. polarni vypravy, prizkum jeskyni, cesty do rozsahlych neobydlenych oblasti, mimo pobfezni
a pFilehnou mofskou zénu) nebo Géasti na vypravéach do pralesa a pousté bez pravodce muze dojit
k situaci, Ze v misté uddlosti nebudou k dispozici zadchranné slozky ani sluzby potrebné k Vasemu
osetreni Ci transportu. Pokud si potifebnou sluzbu dokdzete v misté zgjistit po konzultaci s nas7
asistencni sluzbou sém, uhradime pfedem odsouhlasené naklady.

VASEPOVINNOSTI (jako pojistnika) a povinnosti pojisténych osob

PFi sjedndni pojisténi musi pojistnik:
e poskytnout ndm pravdivé a Uplné informace nutné pro sjedndni pojisténi
e sezndmit se s pojistnou smlouvou a se vsemi dokumenty, které Vdm predlozime
e prokdzat ndm, pokud Vdso to pozdddme, Ze jste véas a v plné vysi uhradil pojistné

V prubéhu pojisténi musite Vy a pojistnik:
e nds co nejdfive informovat o jakékoliv zméné, kterd nastala ve skutecnostech, které jste ndm sdélili
pfi sjedndni pojistné smlouvy
e dbdt, aby pojistnd uddlost nenastala, zejména
- dodrzovat predepsand bezpecnostni opatieni dané zemé vcéetné pouzivani funkénich
ochrannych pomucek (pfilba pfi jizdé na kole, lyZich a snowboardu, prfilba a plovaci vesta pfi
vodnich sportech apod.)
- dodrzovat obecné zdvazné predpisy a zdkazy ¢i omezeni v daném misté (zdkazové znaceni
v horskych a jinych oblastech, varovdni horské a jinych sluzeb prvni pomociapod.)
- ucinit veskerd potifebnd opatreni k odvrdceni hroziciho vzniku pojistné uddlosti nebo ke
zmirnéni jejich nasledk
- dbdt o své zdravi, napr. dodrzovat rady osetfujiciho lékare, absolvovat ockovdani predepsané
do navstivené destinace, dodrzovat narizeni tamnich Gfadu v pripadé epidemiologické situace
e pred nastoupenim cestyse informovat o bezpecnostni situaci v cilové destinacia tranzitni zemi.
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Pfi vzniku skodni uddlosti musite Vyjako pojistény Ci jind opravnénd osoba:

bez zbyte¢ného odkladu ndm ozndmit, Ze k ni doslo

podat ndm pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd takové uddlosti, o pravech tretich osob
a poskytnout nam potrebnou soucinnost

predat ndmveskeré informace, dokumenty a doklady vedouci k prokazdni vzniku a rozsahu pojistné
uddlosti

na nasizadost predlozit dalsSi dokumenty a doklady nezbytné k Setfeni pojistné uddlosti a na vlastni
ndklad zgjistit jejich Gredni preklad do ¢eského jazyka

informovat ndso obdobném pojisténi, které mdate sjedndno ujiného pojistitele, o jeho rozsahu, ndzvu
pojistitele a cisle smlouvy

zakrodit zpUsobem pfimérenym okolnostem k odvrdceni hrozici Skody nebo jiné Gjmy

na nasi zadost zprostit /ékare nebo jinou osobu mléenlivosti o Vasem zdravotnim stavu
a skutecnostech souvisejicich s pojistnou uddlosti

na nasizadost predlozit vypis z Vaseho osobniho Uctu pojisténce od Vasizdravotni pojistovny
zabezpecdit, aby prdvo na ndhradu skody zpUlsobené pojistnou uddlosti nebo jiné obdobné pravo,
které Vamvzniklo viéi treti osobé, preslo na nds

podrobit se /ékarské prohlidce u ndmi ur¢eného lékare, abychom mohli ovérit skute¢nosti dilezité
pro zjisténi nas/povinnosti plnit

v pfipadé, ze jsme Vam poskytli pojistné plnéni, na které nemate podle pojistné smlouvy ndrok,
vyplacenou nebo za Vdsuhrazenou ¢astku vratit v plné vysi, a to i po zdniku pojisténi

na nasi zadost prokdzat datum posledniho pobytu v CR nebo prekroceni hranice z CR (napf.
letenkou, jizdnim dokladem, potvrzenim od zaméstnavatele nebo skoly, ndvstévou Gradu &i lékare
apod.)

v pfipadé, ze Skodni uddlost vznikla v souvislosti s trestnym cCinem, prestupkem nebo dopravni
nehodou, ozndmit jeji vznik policii v misté uddlosti a vyzddat si policejni protokol

v prfipadé skody na osobnich vécech a zavazadlech nejprve uplatnit ndrok na ndhradu skody
u verejného subjektu (napf. prepravce, provozovatele ubytovaciho zatizeni), u kterého ke skodé
doslo a predat ndm doklad o uplatnéni ndroku vcetné vycisleni ndhrady subjektem poskytnuté.

PFi vzniku skody akutnim onemocnénim, drazem nebo budete ve vdzZném zdravotnim stavu také
musite:

okamzité vyhledat /ékarské osetreni jesté béhem cestyna Gzemi, pro které mdte pojisténi uzavieno,

a fidit se pokyny osettujiciho lékare

neprodlené kontaktovat nas/asisten¢ni sluzbu a Fidit se jejimi pokyny, zejména v téchto pripadech:

- hospitalizace v zahranici, a to neprodlené po pfijeti do nemocnice (pokud to zdravotni stav
dovoli)

- nelékarsky prevoz do zdravotnického zafizeni a zpét do mista ubytovani (taxi)

- pred provedenim diagnostického vysetreni ke zjisténi Vaseho zdravotniho stavu za pouziti
specializovanych pfistroji (vyjma bézného rentgenového a sonografického vysetfeni, nebo
vysSetreni krve)

- planovaného fyzioterapeutického nebo chiropraktického léceni, rehabilitacnich procedur
a vykond, které Vam predepsal osettujici lékar

- pred provedenim operace, pokud to zdravotni stav umozniuje

- pred prevozem do jiného zdravotnického zafizeni nebo prevozem zpét do vlasti

- umrti pojisténého.

V pfipadé, ze zpusobite skodu nebo jinou Gjmu #feti osobé, musite déle:

bez zbytecného odkladu informovat nasiasistencni sluzbu a sdélit okolnosti vzniku skodni uddlosti
a fidit se jejimi pokyny, zejména v pripadé:

51

PP_SAC_022026_Allianz Travel PLUS



Allianz ()

- zeje po Vdspozadovdno vypordddni nebo uzndni jakéhokoliv ndroku poskozeného
- jakéhokoliv pouziti pravnich sluzeb

e uvést jména a adresy poskozenych a pripadnych svédkd a predlozit jejich pisemnd prohlaseni

o vyjadrit se pisemné ke své odpovédnosti za vzniklou Skodu a k vysi pozadované ndhrady

e zqjistit a predlozit ndm policejni protokol

e zqjistit pro nds dalsi relevantni doklady svédcici o vzniku a rozsahu skody nebo jiné Gjmy

e (castnit se soudnich jedndni a jinych fizeni, budeme-li to vyZadovat, a informovat nds o pribéhu
a vysledcich fizeni

o bez nasehopisemného souhlasu neuzndvat a neuspokojovat uplathované ndroky na ndhradu Gjmy,
neuzavirat dohodu o narovndni ani soudni smir.

V pFipadé stornovani cestovni sluzby také musite:

e zrusit cestuihned, jakmile se dozvite, Ze ji z ddvodu skodni uddlosti nebudete moct ¢erpat, nejpozdéji
vsak pred pldnovanym datem odjezdu. Pokud nds nemUzete z objektivnich pfi¢in kontaktovat pred
datem odjezdu na cestu, ucinit tak hned jakmile to bude mozné.

e v pfipadé vazZného onemocnénii urazu ndm predlozZit potvrzeni osetfujiciho lékare, ktery nesmi byt
Vasim rodinnym prislusnikem, a které musi byt vystaveno pred zrusenim cesty obsahujici datum
pocatku onemocnéni ¢&i drazu a diagndzu, kontaktovat nds, pokud chcete v dlsledku pojistné

uddlosti pocatek pldnované cesty posunout, a fidit se nasimipokyny.

UPOZORNENI: Dojde-li z Vas7strany k poruseni vyse uvedenych nebo zdkonnych povinnosti, mizeme
snizit nebo odmitnout pojistné plnéni, nebo nam vznikne prdvo na vrdceni jiz vyplaceného pojistného
plnéni. Poruseni povinnosti mdze byt i ddvodem pro pfedc¢asné ukondeni pojisténi.

NASEPOVINNOSTI

Mame povinnost:

e pravdivé a Uplné odpovédét na vsechny Vase dotazy pred uzavienim pojistné smlouvy, pfri
sjedndvani, v prabéhu pojisténi i pfi vyfizovani pfipadné skody

o po Vasemozndmeni skodni uddlosti neprodlené zahdjit Setfeni nutné ke zjisténi existence a rozsahu
nasipovinnosti poskytnout Vdm pojistné plnéni

e po skonceni Setfeni Skodni uddlosti Vasinformovat o jeho vysledku

e uvést davody, proc jsme Setfeni Skodni uddlosti jesté neukondili, pokud nebudeme schopni do tfi
mésict od nahldseni skodni uddlosti Vam sdélit vysledek

e v pfipadé uznaného ndroku do 15 dni od ukonceni Setreni Skodni uddlosti Vdm zaslat pojistné plnéni
v ¢eskych korundch; pro prepocet cizi mény pouzijeme kurzu oficidlné vyhlaseného Ceskou ndrodni
bankou ke dni vzniku pojistné uddlosti

e ozndmit Vam dGvody pfipadného zamitnuti ndroku.

Budeme se snazit udélat vse, co je v nasichsilach, abychom Vam poskytli pomoc v souladu s podminkami
Vasi pojistné smlouvy. Nicnéné nebudeme zodpovédni za jakékoli poruseni nebo zpozdéni pfi plnéni
nasich povinnosti vyplyvajicich z pfipadd vyssi moci nebo uddlosti, jako jsou ob¢anské nebo zahraniéni
vdlky, revoluce, notoricky zndmad politickd nestabilita, odvety, embarga, ekonomické sankce, lidovd
hnuti, nepokoje, sabotdz, teroristicky cin, stavky, zabaveni nebo omezeni vefejnou moci, oficidlni zdkazy,
exploze strojl, jaderné nebo radioaktivni G¢inky, vazné klimatické prekdzky a nepredvidatelné uddlosti
prirodniho plvodu. Informace pro kazdou zemi naleznete na strdnkdch Ministerstva zahraniénich véci
Ceské republiky www.mzv.cz.

Jsme odpovédni pouze za asistencni sluzby, které poskytujeme v rdmci a podle podminek této pojistné
smlouvy. Nebudeme zodpovédni za Ciny provedené poskytovateli sluzeb, které jednaji vlastnim jménem
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a na vlastni odpovédnost. Nebudeme zodpovédni za neplnéni nebo nesprdavné plnéni smluvnich
povinnosti poskytovatell sluzeb v disledku prfipadu vyssi moci.

Dusledky poruseni povinnosti

Dojde-li z Vasi strany k poruseni vyse uvedenych nebo zdkonnych povinnosti, mizeme snizit nebo
odmitnout pojistné plnéni nebo ndm vznikne prdvo na vrdceni jiz vyplaceného pojistného plnéni.
Poruseni povinnosti mdze byt i ddvodem pro pred¢asné ukonéeni pojisténi. Pfi védomém poruseni Vasi
povinnosti pfi sjedndvdni a pfi zméné pojisténi jsme oprdvnéni od pojisténi odstoupit, pokud bychom pfri
pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazl pojisténi nesjednali.

Pokud se az poté, co nastane pojistnd uddlost dozvime, Ze jeji pficinou byla skutecnost, kterou jsme
nemohli zjistit pfi sjedndvani pojisténi v dlsledku Vaseho zavinéného poruseni informacni povinnosti
a pokud bychom pfi znalosti této skutecnosti pri sjedndni tohoto pojisténi toto pojisténi nesjednali nebo
bychom jej sjednali za jinych podminek, mdme prdvo plnéni odmitnout; odmitnutim plnéni pojisténi
zanikne.

Mdme prdvo nase plnéni primérené snizit, pokud jsme na zdkladé védomé nepravdivych anebo
neuplnych Udajl, které ndm pojistnik nebo pojistény poskytli pfi sjedndvani pojisténi, stanovili nizsi
pojistné.

Pokud V) anebo kdokoliv jednajici Vasim jménem uplatni prdvo na pojistné plnéni na zdkladé
nepravdivych anebo podvodnych vyhldseni anebo dokumentd, nevznikd Vdam pravo na pojistné plnéni.
Jsme opravnéni také vymdhat ndhradu ndkladd tykajicich se pojistné uddlosti, o které se pozdéji
dozvime, ze byla podvodnd. Pokud ndm podvodnym zplsobem poskytnete nepravdivé informace,
prohldseni anebo dokumenty, jsme oprdvnéni to ozndmit pfislusnym orgdniim véetné policie.

POJISTNE

Co je pojistné a jak se urcuje

Pojistné je cena za sjednané pojisténi a zahrnuje nase predpoklddané ndklady na pojistné plnéni, sprdvni
ndklady a zisk. Pojistné kalkulujeme na zdkladé pojistné matematickych metod s pouzitim vlastnich
statistickych Gdajd. Vyse pojistného je uvedend v pojistné smlouveé.

Pojistné ovliviiuje mimo jiné:

e rozsah pojisténi

e navstivend destinace

o vék pojisténého

e provozovani rizikovych sporti a aktivit

o vykondvani manudini prace

o délka pojisténi

o ndklady souvisejici se spravou pojistné smlouvy

e cena cestovni sluzby.

Vyse pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.

Jak je to s pojistnym pfi zaniku pojisténi?

Mdme prdvo na pojistné za dobu trvani pojisténi.

Zanikne-li pojisténi v disledku pojistné uddlosti, ndlezi ndm celé jednordzové pojistné. Platito i v pfipadé
pojistné uddlosti u tzv. bali¢kd, kde je v produktech sjednané pojisténi stornovacich poplatkd, lé¢ebnich
vyloh v zahraniéi ¢i zavazadel a jiné, kdy zanikd celd pojistnd smlouva a pojistitel ma ndrok na uhrazené
jednordzové pojistné v plné vysi.

Dohodnete-li se s ndmina zdniku pojisténi pred jeho pocatkem (nelze u pojisténi stornovacich poplatk()
vratime Vdm uhrazené pojistné s pripadnym odectenim nasich nezbytnych naklada.

V ostatnich pripadech zdniku pojisténi si ponechdme pojistné, které ndm dle OZ ndlezi a zbyvajici ¢ast
Vamvratime.
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Kdy je pojistné splatné?

Pojistné se hradi jednordzové. Je tfeba jej uhradit v ndmidané Lhaté, kterou uvadime ve Vasi pojistné
smlouvé, tj. nejpozdéji v den pocdtku pojisténi. Pokud je ve smlouvé sjedndno pojisténi stornovacich
poplatkd, je nutné pojistné zaplatit v den sjedndni pojisténi.

Kdy povazujeme pojistné za uhrazené?
Za okamzik uhrazeni pojistného povazujeme, podle toho, co nastane jako prvni:
e jeho pfipsdni na ndsucet
o okamzikem jeho prokazatelného poukdzdni na ndsucet, platite-li prevodem z Gctu
e pirijeti potvrzeni z platebni brany pfi platbé kartou.
UPOZORNENI: Pokud pojistné nezaplatite ve sjednané vysi a v dané lhité, pojisténi nevznikne
a nebudete pojistén.

VZNIK A TRVANI POJISTENI, UZAVRENI POJISTNE SMLOUVY

Uzavieni pojistné smlouvy

Pojistnou smlouvu musime uzavfit pisemnou formou, jinak je neplatnd. Kdyz prijmete nasi nabidku
zaplacenim pojistného, je pisemnd forma smlouvy zachovdana. Pojistna smlouvaje uzaviend okamzikem
zaplaceni pojistného, zaplaceni pojistného je podminkou vzniku pojisténi.

Jak a kdy pojisténi vznika?
Pojisténi vznikd dnem, ktery je v pojistné smlouvé uveden joko pocdtek pojisténi, nejdfive vSak
piekroenim statnich hranic Ceské republiky. Pojisténi pro cesty v ramci CR vznikd dnem, ktery je
v pojistné smlouvé uveden jako pocdtek pojisténi, nejdfive vSak uplynutim 24 hodin od okamziku
uzavreni pojistné smlouvy.

Pojisténi stornovacich poplatkd mize byt siedndno nejpozdéji do konce pracovniho dne nasledujiciho po
dni zakoupeni nebo zdvazné rezervace cesty. Platba za pojisténi, které obsahuje pojisténi stornovacich
poplatkl musi byt vzdy provedena v den sjedndni pojisténi, jinak pojisténi nevznikne. Pojisténi
stornovacich poplatkd trvd od faddného uzavieni pojistné smlouvy do pldnovaného pocdtku cesty,
nezanikne-li dfive v disledku pojistné uddlosti.

Pokud jste v dobé sjedndvadni pojisténi v zahranici, Vase pojisténi se vztahuje az na uddlosti nastalé
nejdrive 3. den ndsledujici po dni sjedndni pojisténi (odlozend Ucinnost pojisténi). To neplati, pokud se
jednd o pojisténi bezprostfedné navazujici na predchozi cestovni pojisténi uzaviené u nds, uzaviené
zaplacenim pojistného pred koncem predchoziho pojisténi. Mdate-li sjednané rocni pojisténi
s opakovanymi vyjezdy do zahranidi, jednotlivé pojisténi zac¢ing vzdy prekrocenim statnich hranic CR
a koné&i uplynutim 60 dndi nebo dFivéjéim prekro¢enim hranic zpét do CR.

Pojisténi se vztahuje pouze na uddlosti, které nastanou béhem doby Ucinnosti Vasi pojistné smlouvy.

Pojistna doba

Pojisténi se sjedndvd na dobu urditou, neni-li v pojistné smlouve uvedeno jinak.
Preruseni pojisténi

Preruseni pojisténi v pfipadé nezaplaceni pojistného neni mozné.
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Zanik pojisténi

Ddvody a podminky zdniku pojisténi upravuje OZ, zde zminiujeme ty nej¢astéjsi. Nejcastéji pojisténi
zanikd:

e uplynutim pojistné doby,

e dohodou smluvnich stran,

e zdAnikem pojistného zdjmu,

e vypovédi,

e odstoupenim od pgjistné smlouvy.

Vypovéd pojisténi

Pojisténi mlzete Vy (jako pojistnik) nebo my ukondit vypovédi:

e do 3 mésicl od nahldseni pojistné uddlosti z tohoto pojisténi, k zdniku pojisténi dojde uplynutim
mésicni vypovédni doby od data doruceni vypovédi

e do 2 mésicl od uzavreni pojistné smlouvy, pojisténi zanikne po 8 dnech od data doruceni vypovédi.

Odstoupeni od pojisténi

Pokud jsme pojistnou smlouvu uzavieli na dalku (napf. pres internet), mazete Vy (jako pojistnik) bez
uddni dGvodu odstoupit od pojistné smlouvy do 14 dnli od jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy Vdm byly
sdéleny pojistné podminky (pokud k tomu doslo az po uzavreni smlouvy). Pokud odstoupite od pojisténi,
mdme prdvo na pojistné za dobu trvani pojisténi. Odstoupit nemUlzete v prfipadé, ze pojisténi bylo
sjedndno na dobu kratsi nez 1 mésic.

My mlzeme od pojistné smlouvy nebo dohody o jeji zméné odstoupit, kdyz Vy (jako pojistnik) nebo
pojistény pfi jejim uzavirdni nezodpovite pravdivé a Uplné nase dotazy a pokud bychom pri obdrzeni
Uplnych a pravdivych informaci smlouvu nebo dohodu o jeji zméné neuzavreli. Vy (jako pojistnik) mizete
od pojistné smlouvy odstoupit, pokud jsme si mymuseli byt vzhledem k okolnostem pfi uzavirdni smlouvy
védomi nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasim/ pozadavky a neupozornili jsme Vds na né.
Prdvo odstoupit od smlouvy zanikd, kdyz ho Vy (jako pojistnik) nebo my nevyuzijeme do 2 mésicd ode
dne, kdy jsme zjistili nebo mohli zjistit vyse uvedené ddvody.

Odstoupenim od pojistné smlouvyse smlouva od pocatku rusi. Pokud od pojistné smlouvy odstoupite Vy,
do 1 mésice ode dne odstoupeni Vdmvrdatime zaplacené pojistné, které pripadné snizime o jiz vyplacené
pojistné plnéni. Jestlize odstoupime my, do 1 mésice ndm vratite pripadné vyplacené pojistné plnéni,
snizené o Vdmizaplacené pojistné.

Zmény pojistné smlouvy a pojistnych podminek

Lze zménit pojistnou smlouvu?

Zmény v pojistné smlouveé je mozné provést dohodou mezi Vdmi/(jako pojistnikem) a ndmi. Pro uzavreni
takové dohody plati stejnd pravidla jako pro uzavieni pojistné smlouvy. Okamzik Gcinnosti zmény
pojistné smlouvy je uveden v jejim dodatku.

Muzeme v priibéhu pojisténi zménit znéni pojistnych podminek?

Moznost jednostranné zmény pojistnych podminek ndam pomdahd zprehlednit smluvni dokumentaci
klientd a zdroven ndm umoziiuje pruzné reagovat na aktudlni spoleenské nebo prdavni zmény
a konkurencni prostredi, které maji na pojisténi vliv, a proto se nemusite obdvat, ze bychom Vads
prostfednictvim takovych zmén chtéli znevyhodnit.
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DORUCOVANiI DOKUMENTU

Jakou musi mit podobu dokumenty vztahuijici se k pojisténi?

Dokument mdze mit nejen listinnou (tedy ,papirovou”) podobu, ale i jinou (napfiklad elektronickou),
kterd vyplyvad z aktudlné dostupnych technickych moznosti.

Pokud je podle pravnich pfedpist pro né&jaky dokument vyzadovdna pisemnd forma, mize byt
v pfipadech, kdy je to obvyklé (napfiklad hromadnd korespondence, komunikace elektronickymi
prostfedky apod.), podpis nahrazen tisténymi nebo mechanickymi prostredky (napfiklad vytiSténym
podpisem apod.). Jelikoz klademe velky dliraz na bezpeénost a ochranu Vasich z4jm(, mazeme od Vds
v konkrétnich pripadech pozadovat i zaslani listiny s Vasim vlastnoru¢nim nebo Uredné ovérenym
podpisem.

Jak si mizeme dokumenty navzéjem doruéovat a kdy je budeme povazovat za doruéené?

V pfipadé dorucovdni prostrednictvim nasichinternetovych stranek povazujeme dokument za doruceny

okamzikem doruceni (pokud dokument zasilate Vy ndm).

V pfipadé dorucovdni prostrednictvim nas7 oficidlni webové & mobilni aplikace, pokud to aplikace

umoznuje a pokud madte tuto sluzbu sjedndnu a aktivovdnu, povazujeme dokument za doruceny:

o okamzikem, kdy je v aplikaci ulozen a pfipraven k vyzvednuti (pokud dokument zasildme my Vam);
na zasldni vds upozornime napfiklad e-mailem nebo SMS

o okamzikem odesldni a zaznamendni dokumentu v aplikaci (pokud dokument zasilate Vy nam)

V pfipadé dorucovdni dokumentd elektronicky na sdélenou kontaktni e-mailovou adresu povazujeme

dokument za doruceny:

e okamzikem odesldni informace o umisténi dokumentu (napftiklad v pfiloze e-mailu nebo na nasem
webovém portdle) do e-mailové schranky, s vyjimkou situace, kdy prokazatelné nedojde k jejimu
doruceni, napfiklad z dGvodu technickych problém( (pokud zasildme my Vdm)

o okamzikem doruceni do e-mailové schranky (pokud zasilate Vy ndm)

V pfipadé dorucovdni postou na sdélenou kontaktni postovni adresu (v nasem pripadé to bude vzdy

nase sidlo) povazujeme dokument za doruc¢eny dnem dojiti nebo v pfipadé zasldni do vlastnich rukou

nebo na dodejku:

e dnem prevzeti

e dnem odepreni prevzeti

e dnem uloZeni na posteé (i kdyz se o tom adresat nedozvédél)

e dnem, kdy je zdsilka vracena jako nedoruditelnd z jakéhokoli d@voduy, s vyjimkou situace, kdy byl
adresat v nemocnici nebo mél jiny vazny divod, pro¢ si zdsilku nemohl prevzit (pak dokument
povazovat za doruceny nebudeme).

V pripadé dorucovdni osobnim preddnim povazujeme dokument za doruceny prevzetim.

Abychom Vdm mohli dokumenty bezpecné a véas dorucovat, potfebujeme vzdy zndt Vasi aktudlni
kontaktni postovni a e-mailovou adresu, kde si dokumenty mlzete prebirat. Kdyz dojde ke zménég,
nezapomente ndm to neprodlené ozndmit. Ubezpecte se prosim, ze ke schrdnce (postovni nebo e-
mailové) mdte pravidelny pfistup a ze je dostatecné zabezpeclena proti zneuziti a pfistupu tretich osob.
To samé plati nejen pro ostatni Ucastniky pojisténi, se kterymi pfipadné budeme potrebovat
komunikovat, ale samoziejmé také pro nds. Pokud se v budoucnu objevi dalsi zpasoby doruc¢ovani, radi
Vdm je nabidneme. JelikoZ nyni nemizeme zndat jejich detaily, spoleéné si je potvrdime zplsobem, ktery
bude v budoucnu obvykly.
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Co se stane, kdyz nebudeme mit spravnou kontaktni adresu?

Kdyz nam ddte nesprdvnou kontaktni adresu nebo kdyz dojde ke zméné a neozndmite ndm novou
kontaktni adresu, budeme to povazovat za védomé zmareni doruéeni a dokument budeme povazovat
za doruceny (i kdyz jste se nemél moznost s nim sezndmit) se vsemi ndsledky, které mize doruceni mit.
To samé plati i pro ostatni U¢astniky pojisténi, se kterymi pripadné budeme potifebovat komunikovat.

Za jakych podminek je mozné pouzivat nase webové nebo mobilni aplikace umoziujici dorucovani
dokumentt?

Bezpecnost Vasich dat je pro nds velmi dllezitd. Pro pouzivani nasi oficialni webové nebo mobilni
aplikace umoznujici dorucovdni dokumentl se musite rddné prihldsit, véetné pripadného ovéreni
napfiklad pomoci autorizaéniho SMS kédu nebo jinym zplsobem, ktery nam zarudi, ze aplikaci
pouzivate opravdu Vy (jako pojistnik). Veskeré aktivity provedené prostrednictvim téchto nasich aplikaci
povazujeme za jedndni prihldsené osoby, které splnuje poZzadavky pisemné formy. Prostor pro ukladdni
dokumentt v téchto nasich aplikacich rovnéz spliuje podminky trvalého nosice dat. Nase aplikace
neustdle uc¢ime nové véci a to, co uz umi, ddle vylepsujeme. Konkrétni seznam aktivit, které je mozné
v nich provddét, se v ¢ase méni. Mlzete je pouzivat jednoduse pro to, co v danou chvili technicky
umoznuji. Vzdy vSak postupuijte v souladu s podminkami uziti a pokyny uvedenymi v dané aplikaci.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Starame se o Vase osobni Gdaje

AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen-sur-Seine, 7 Rue Dora Maar, Francouzskd republika,
registracni Cislo 519 490 080 O. R. Bobigny, zapsand u obchodniho soudu v Bobigny pod sprdvnim
¢.2016B01853, podnikaijici v Ceské republice prostfednictvim AWP P&C Ceska republika — odétépny
zdvod zahraniéni pravnické osoby, se sidlem: Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7, ICO: 276 33 900,
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 56112, je pojistovnou
poskytujici pojistné produkty a sluzby i preshrani¢né (dale také jako ,my”, dalsi tvary tohoto osobniho
zdjmena nebo ,AWP P&C") a ¢lenem skupiny Allianz a Allianz Partners. Ochrana Vaseho soukromi je
pro nds na prvnim misté. V téchto informacich Vdm vysvétlime, jakym zpUsobem a pro¢ jsou
shromazdovdny Vase osobni Udaje, s kym jsou sdileny, a o jaké Udaje se presné jednd.

1. Kdoje to ,spravce adaju’?

Sprdvce Udaju je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd spravuje osobni Gdaje a je odpovédnd za
uchovavani a uzivani osobnich 4dajd v papirové i elektronické formé. AWP P&C je ve vztahu k osobnim
Gdajum, které od Vdspozadujeme a shromazdujeme pro Ucely uvedené v této informaci spravcem Gdaju
v souladu s definici prislusnych prdvnich predpist v oblasti ochrany osobnich Udajd, zejména nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovdni osobnich udajd
(dale jen ,,GDPR").

2. V jakém rozsahu shromazdujeme osobni Gdaje?
Osobnim Gdajem je jakdkoli informace tykajici se fyzické osoby, na zdkladé které mizeme danou
fyzickou osobu pfimo ¢i nepfimo identifikovat.

My zpracovavdme nize uvedené kategorie osobnich dajd. Jejich rozsah zdavisi vzdy na tom, v jakém
postaveni se vi¢i ndmnachdazite a jaky je Gcel, pro ktery Vaseosobni Gdaje zpracovavdme, tedy zejména
zda jste nasim klientem ¢&i napriklad pouze vyjadfite zdjem o zasildni nabidek nasich produktd.
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Nasim klientem se stavate v pfipadé, ze Vam plynou prdva a/nebo povinnosti z pojistné smlouvy, ve
které vystupujeme my, AWP P&C, jako pojistitel. Rozsah zpracovdni Vasich osobnich Gdajd se v tomto
pripadé ddle lisi také tim, zda v této smlouvé vystupujete jako pojistnik, pojistény nebo oprdvnénd osoba.
Ke zpracovdni nize uvedenych osobnich Gdajd nds nejc¢astéji opravriuje skuteénost, Ze je toto zpracovani
nezbytné k uzavieni ¢i plnéni smlouvy s Vam/ (pokud jste pojistnikem), zdkonnych povinnosti ¢i pro
ochranu nasich oprdvnénych z&jmu. Pokud neplati nic z vyse uvedeného, zpracovdvdme dané osobni
Udaje jen s Vasim souhlasem, coz ndm bud umozni zlepsovat sluzby, zaméfit se na zefektivnéni nasich
procest a pripadné klienty informovat o nabidkdch, které pro né povazujeme za vhodné. Zvlastni
souhlas od Vds také potiebujeme, abychom mohli v rdmci plnéni pojistné smlouvy vyhodnotit Vas
zdravotni stav.

Na zdkladé dlvodu uvedenych vyse zpracovdvdme ndsledujici idaje:

Zdakladni identifika¢ni a kontaktni Gdaje, zejména:
e Prijmeni, jméno

e Obchodnifirma nebo ndzev

e Titul pred/za jménem

e Adresa bydlisté

e Korespondencni adresa

e Adresa mista podnikdni nebo sidla

e Statni prislusnost

e Fakturacni adresa

e Adresa pracovisté

e ICO

e DIC

e Datum a misto narozeni

e Rodné Cislo (jestlize je zpracovani rodného &isla nezbytné pro dosazeni Gcéelu zpracovdni)
e Pohlavi

e Typ a Cislo dokladu totoZnosti

o Telefonni ¢islo

e E-mailovd adresa

Dalsi Udaje z obchodni ¢innosti a transakéni informace
| tyto Udaje jsou zejména nutné pro uzavieni a fddné plnéni smlouvy. Jednd se napfiklad o historii
obchodovdni nebo &islo bankovniho Uctu.

Udaje spojené s technologii a zafizenim
Jednd se o osobni Udgje, které se vdzou na produkt, ktery je predmétem pojisténi. Ddle se jednd o osobni
Udaje, které mizeme zpracovdavat prostiednictvim nasich internetovych strdnek, zejména:

e Technické Udaje o véci, jako je napt. SPZ, VIN, technicky popis véci

e Informace o zpUsobu pouzivani

e Lokalizac¢ni udaje

e Sitové identifikatory

Udaje z komunikace mezi ndmia Vémi

Tyto Udaje vznikaji pfi komunikaci pfi poskytovani sluzby mezi nadmia Vami, pokud jste nasim klientem.
Jedna se napriklad o informace ziskané pfi komunikaci s klientem, a to pfi telefonickych hovorech nebo
prostfednictvim pisemné ¢ emailové komunikace a zdznamy telefonickych hovord uskuteénénych
prostfednictvim nasi infolinky.
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Ddle shromazdujeme a zpracovdvame Vase ,citlivé osobni Udaje”, pokud jste pojisténym, a to v rdmci
plnéni pojistné smlouvy. Mezi tyto Udaje patfi napf. Udaje o zdravotnim stavu (napriklad ziskané
z lékarskych zprdv nebo Gmrtnich listd), informace o vife (abychom Vdm mohli Fddné zajistit sluzby
v souladu s Vasim ndbozenskym presvédcéenim). Tyto osobni Udaje o Vds zpracovdvdme pouze tehdy,
pokud jste nasim klientem v rdmci cestovniho pojisténi, pfipadné pojisténi proti neschopnosti spldcet
a pokud namje sam/sama poskytnete v rdmci hldseni pojistné uddlosti.

V pfipadech nezbytnych pro uzavreni ¢i plnéni smlouvy s Vdm/i mizeme zpracovavat také informace
tykajici se rozsudk v trestnich vécech a trestnych ¢in0.

3. Za jakym Gcelem Vase osobni Udaje zpracovavame?
Vami poskytnuté osobni Gdaje (jak je nize vysvétleno) shromazdujeme a zpracovavdme pro celou fadu

Gceld, a to bud's Vasim vyslovnym souhlasem, pokud pfislusné prévni predpisy stanovi, ze Vdsvyslovny
souhlas je nezbytny, nebo bez Vaseho souhlasu, pokud jsme na zpracovdni osobnich Gdajd oprdvnéni

na zdkladé jiného pravniho zdkladu; podrobnéji viz nize.

Ucel, za kterym Vase
osobni Udaje
zpracovdvdme

Popis Ucelu - jednotlivé Cinnosti,
které za timto Gcelem vykondvame

Pravni titul — co nads ke
zpracovdni opraviuje

Modelace, navrhy pojistné
smlouvy, pristoupeni k
pojisténi

Uzavreni smlouvy

Ndavrh produkti/sluzeb na internetu
nebo prostrednictvim obchodniho
partnera. Osobni Udaje jsou pouzity k
vytvoreni cenové nabidky a podminek
produktu/sluzbé nebo k zjisténi, ktery
produkt je pro Vds nejvhodnéjsi.

Sprava a ukondéeni pojistné
smlouvy

Evidence, sprava a aktualizace
osobnich Gdajd v rdmci uzaviené
smlouvy mezi Vdmia AWP P&C, tedy
¢innosti, které jsou nezbytné nutné pro
vyuzivani sjednanych produktl a
sluzeb.

Pravni zdklad ¢l 6(1)(b)
GDPR - uzavieni a plnéni
smlouvy.

Zpracovdni je nezbytné pro
to, abychom s Vdm/mohli
uzavrit smlouvuy, jestli jste
pojistnikem a jakmile bude
smlouva uzaviend, tak ji
fadné plnit

Likvidace pojistné uddlosti

Zpracovdani osobnich 4dajd za Gcelem
zhodnoceni podminek a vlastnosti
pojistné uddlosti z hlediska uzavienych
pojistnych smluva uréeni opravnéné
vyse pojistného plnéni.

Individudlni profilovdni pro
posouzeni pojistného rizika

Osobni Udaje jsou vyuzivdna k
vytvoreni Vaseho profilu k posouzeni
pojistného rizika

Pravni zaklad ¢l 6(1)(f)
GDPR —oprdavnéné zdjmy
spravce (uvedené nize).

Jestlize nejste smluvni
stranou, opraviuje nds ke
zpracovani Vasich osobnich
Udajd nasoprdvnény zdjem
na tom, abychom zajistili
fadné plnéni nasich
povinnosti z pojistné
smlouvy

Zpracovdni zvldstnich
kategorii osobnich Gdajd za
Ucelem posuzovani
zdravotniho stavu

Zpracovdvdme Udaje o Vasem
zdravotnim stavu v rozsahu
potfebném pro vyhodnoceni Vaseho
zdravotniho stavu pro sprdvné
poskytnuti sluzby, kontrolu vyuctovani

Prdvni zdklad: ¢l. 6 odst. 1
pism. a) a f) GDPR ve
spojeni s ¢l. 9 odst. 2 pism. a)
GDPR -

Souhlas dotéené osoby.
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a pro ndslednou likvidaci pojistné
uddlosti.

Ke zpracovdni pred
uzavienim pojistné smlouvy
ndsopraviuje Vasvyslovny
souhlas, ktery jste ndm
udélil(a). Po uzavreni
pojistné smlouvyje
zpracovani nezbytné pro
plnéni pojistné smlouvy

a tedy je nasim oprdvnénym
z&djmem.

Uvedené Udaje jsme
oprdvnéni zpracovdvat bez
souhlasu pouze v pfipadé,
ze (1) bude existovat
zivotné dulezity zajem
dotycné osoby nebo jiné
fyzické osoby a (2)

v pfipadé, ze doty¢nd osoba
nebude fyzicky

nebo prdvné zpUsobild
poskytnout souhlas (napf.
v nouzovych situacich).

Pokud k vyfizeni pojistné
uddlosti neni nutné
zpracovdvat tyto kategorie
(dajd, nebudeme si zadat
Vassouhlas v rozsahu,

v jakém je to nutné,
abychom Vdam poskytli
pojistné plnéni

nebo sluzby, na které mate
ndrok.

Plnéni pravnich povinnosti

Kontrola, hodnoceni rizik a prevence
prani Spinavych penéz (AML) a
financovani teroristickych cind.
predchdzeni, odhalovdni, vysetrovdni,
poddvani zprdv finanénim a
dohledovym orgdnidm a povinnost
bojovat proti prani Spinavych penéz,
financovani teroristickych ¢inda
respektovdni embarg a sankci. Jednd
se o C¢innosti vyzadované pravnimi
predpisy.

Dané a Ucetnictvi: osobni Udaje
shromazdujeme a spravujeme z

Pravni zdklad: ¢l. 6(1)(c)

a (f) GDPR - plnéni pravnich
povinnosti a oprdvnénych
zajma sprdvce

Tato zpracovdni jsou
nezbytnd zejména k tomu,
abychom splnili nase
povinnosti plynouci

z prdvnich predpisq.
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Ucetnich a danovych divodl a z
dlvodu reportovani regulaé¢nim
organim.

Archivace: evidence a shromazdovani
osobnich Gdajd za G¢elem plnéni
povinnosti dle pravnich predpist
(audit, archivace, administrativni
povinnosti, soucinnost se statnimi
orgdny apod.). V nékterych pfipadech
je nutné Vase osobni Udaje archivovat
v souladu s prdvnimi predpisy.

Statistika a cenotvorba /
Vytvdreni analytickych
modell

Osobni Udaje jsou agregovdny tak,
aby odhalily mozné korelace pro vyvoj

Pravni zdklad: ¢l. 6(1)(f)
GDPR - ndsopravnény
zdjem.

Ke zpracovdni nds
opravnuje ndsoprdavnény
zd&jem na tom, abychom byli
schopni kvalifikované
zhodnotit situaci na trhu

a odhadnout jeji budouci
VYVOj.

Ochrana prévnich ndrokd
pojistovny

Situace, ve kterych je pro vykon a
obhajobu prav AWP P&C (v rdmci
prdvnich spord, rozhodnuti souduy,
stiznosti, petic atd.) nezbytné
zpracovdni osobnich Gdaja.

Pravni zdklad: ¢l. 6(1)(f)
GDPR - ndsopravnény
zdjem.

Ke zpracovdni nds
opravnuje ndsoprdavnény
zdjem na tom, abychom byli
schopni hdjit sva

prdva v pripadnych sporech.

Zpracovdni za Ucelem
controllingu, reportingu,
administrativni povinnosti

Osobni Gdaje jsou administrativné
zpracovavany, preddavany ddle do
skupiny ostatnim spole¢nostem rdmci
controllingu, reportingu.

Pravni zaklad: ¢L. 6(1)(f)
GDPR - ndsopravnény
zdjem

Ke zpracovdni nds
opravnuje ndsoprdavnény
zdjem na tom, abychom
zajistili vzdjemnou
spoluprdci a zefektivnili
poskytovdni sluzeb v rdmci
skupiny.

Zjistovani klientské
spokojenosti

Pokud jste nasimklientem, pouzijeme
Vase osobni Udaje k tomu, abychom
Vds mohli kontaktovat s dotazy
tykajicimi se vyhodnoceni
poskytnutych sluzeb, jejich kvality a
Vasispokojenosti s poskytnutim
sluzeb.

Prdvni zdklad: ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR - nas
Oprdvnény zdjem.

Ke zpracovdni nds
opravnuje ndsoprdavnény
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Zvysovani kvality Jednd se o interni Cinnosti, diky kterym | z&jem na tom, abychom byli
poskytovanych sluzeb dochdzi k provérovdni kvality schopni neustdle
poskytnutych sluzeb za Gcelem zvyseni | zlepSovat ndmiposkytnuté
kvality a zefektivnéni procesu. sluzby, zajistit, ze s nimi
budete spokojen(a),

a pokud se tak nestane,
abychom zjednali ndpravu.

Analyza a pfijeti Jednd se o interni ¢innosti prevence, Prévni zdklad: ¢l. 6 ods. 1
bezpecnostnich opatreni odhalovdni, vysetifovani a dalsi pism. f) GDPR - nas
(technologické/fyzické), a nezbytné kroky pro vysetfovdni opravnény zdjem.
interni audit (potencidlnich) Gtokl a infiltraci AWP
P&C, pfi kterych mize dochdazet i ke Ke zpracovdni nds
zpracovani osobnich Gdajll. Resi se i opravnuje ndsoprdavnény
pripadné uniky dat. zdjem na tom, abychom byli

schopni véas a
adekvatné reagovat na
bezpecnostni hrozby.

Nabizeni vyrobkd a sluzeb Vase osobni Udaje vyuzivdme pro Prévni zdklad: ¢l. 6 ods. 1
tretich stran nabidky sluzeb od obchodnich pism. a) GDPR - udéleny
partnerd a jinych spoleénosti ve souhlas.
skupiné.
Marketing Kontaktujeme Vds prostrednictvim Ke zpracovdni nds
posty, webové strdnky, SMS, telefonu opravniuje souhlas se
nebo emailu s obchodnimi zpracovdanim osobnich
informacemi a nabidkami. Udajy, které jste ndm
Monitoring hovorl a online | Nahrané hovory z nasfinfolinky poskytli pro konkrétni tcel.
komunikace pouzivdme pro zvySovani kvality Pokud jste ndm svdjsouhlas
sluzeb, vyhodnoceni kvality neudélili, nebudeme pro
poskytovanych sluzeb. dany Ucel Vase osobni

Udaje zpracovdévat.

Jak je uvedeno vyse, pro tyto Ucely zpracovdvdme Vase osobni Gdaje ziskané pfimo od Vdsnebo z jinych
zdrojU - naptiklad od tretich stran, jako jsou obchodni partnefi, nasi poskytovatelé sluzeb, z registru
dluznikd a od agentur nebo registri zabyvajicich se prevenci podvodl a ekonomickymi sankcemi,
likviddtord pojistnych uddlosti, odhadcd, zprostfedkovatell, povérenych orgdnd, pravnika.

4. Kdo ma k Vasim osobnim Gdajum pFistup?

Vase osobni Udaje mohou byt za vyse uvedenymi Ucely sdileny s ndsledujicimi stranami, které jsou

zpracovateli Gdajd na zdkladé naseho povérent:

e spolecnostmi skupiny Allianz Partners a Allianz,

o odbornymi poradci, znalci, pravniky, likvidatory pojistnych uddlosti, opravari, (ékari a spoleénostmi
poskytujicimi sluzby potfebné pro vykon nasi Cinnosti (pojistné uddlosti, IT, posta, sprdava
dokumentt) a

e asistenénimi partnery, zprostfedkovateli nasich sluzeb, obchodnimi partnery,

o reklamnimi a marketingovymi spole¢nostmi a agenturami, za Ucelem zasildni marketingovych
sdéleni v souladu s mistnimi pravnimi predpisy a v souladu s Vasim/ preferencemi pro zasildni
sdéleni.

e obchodnimi partnery, ktefi pisobi jako zajistitel
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e externimi poskytovateli, jejichz sluzby vyuzivdme pro radny vykon nasich sluzeb, fadné fungovani
nasispolecnosti ¢i v souladu s platnymi pravnimi predpisy (napfiklad auditori, advokdti, spolecnosti
poskytujici IT sluzby).

S vyse uvedenymi stranami sdilime Vase osobni Udaje vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Vase osobni idaje mizeme sdilet rovnéz v ndsledujicich pripadech:

o v pripadé jakékoliv zamyslené nebo probihgjici reorganizace, flze, prodeje, postoupeni, prevodu
nebo jiného preddni ¢asti nebo celku podniku, aktiv nebo akcii (véetné pripadu insolvenéniho i
obdobného fizeni),

e v pfipadé nutnosti splnéni jakychkoli pravnich zavazkd, véetné zdvazkd k prislusnému verejnému
ochrdnci prav v pripadé, ze poddte stiznost na produkt nebo sluzbu, kterou jsme Vam poskytli, a

e navyzaddniv pripadech, kdy jsme k tomu zavdzdani pravnim predpisem, také orgdndm verejné moci,
zejména soudtim, Policii Ceské republiky a dalsim orgdniim ¢innym v trestnim fizeni v nezbytném
rozsahu a v mezich zdkona.

5. Kde jsou Vase osobni Gdaje zpracovavany?

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany v rdmci Evropského hospoddiského prostoru (EHP) i mimo
néj, a to stranami uvedenymi v oddilu 4 vySe, a to vzdy s ohledem na smluvni omezeni tykajici se
divérnosti a bezpecénosti v souladu s pfislusnymi prévnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaja.
Vase osobni Gdaje nesdilime se stranami, které nejsou oprdvnény k jejich zpracovdni.

Ke zpracovani Vasich osobnich Gdajl mimo EHP dochdzi zejména v rdmci spolecnosti skupiny Allianz,
a to v Indické republice a v Thajském krdalovstvi.

Kdykoli Vase osobni Udaje preddvdme ke zpracovdni jiné spolecnosti skupiny Allianz mimo EHP, ¢inime
tak na zdkladé zdvaznych vnitropodnikovych pravidel Allianz, nazyvanych Allianz Privacy Standard,
které stanovi prislusnou ochranu osobnich (dajd a jsou pro vsechny spolecnosti skupiny Allianz a Allianz
Partners prdvné zdvazné. Allianz Privacy Standard a seznam spolecnosti skupiny Allianz Group
spliujicich tato pravidla jsou dostupné na https://www.allianzpartners.com/allianz-partners---binding-
corporate-rules-.ntml. V pfipadech, na které se nevztahuji Allianz Privacy Standard, podnikneme kroky
k zajisténi toho, aby mélo preddni Vasich osobnich Gdaji mimo EHP Uroven ochrany odpovidaijici
podminkdm v EHP. Vice informaci o zdrukdch vyuzivanych nasi spolecnosti pro pripady takového
preddni (napf. Standardni smluvni dolozky) ziskdate, budete-li nds kontaktovat na kontakty uvedené
oddilu 8 nize.

6. Jaka jsou Vase prava v souvislosti se zpracovanim osobnich adaja?

V zdvislosti na okolnostech zpracovdni osobnich Udajl a poddni Vasizadosti mate obecné pravo:

e pravo ziskat potvrzeni, zda a jaké osobni Udaje o Vds zpracovdvdme a ziskat pristup k témto
osobnim Gdajam véetné informaci o Gcelu zpracovavani, kategorii zpracovdvanych osobnich Gdajg,
pfijemcich, pldnované dobé ulozZeni osobnich Gdajd, Vasich prdvech s tim souvisejicich, informaci
o zdroji osobnich (dajd, pokud nebyly ziskdny pfimo od Vds, a o skuteénosti, zda dochdzi
k automatizovanému rozhodovdni vcéetné profilovani.

e prdvo na opravu zpracovavanych osobnich Gdajd, vyjde-li najevo, Ze jsou nepfesné nebo nelplné.
V pfipadé zjisténi netplnosti zpracovavanych osobnich Gdajd mate prdavo na jejich doplnéni.

e prdavo na vymaz osobnich tdaju (,prdvo byt zapomenout”). Madme povinnost osobni Gdaje vymazat
bez zbyte¢ného odkladu, a to v pfipadé, ze:

- osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro Ucely, pro které byly zpracovavany,
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- jste odvolali svijsouhlas se zpracovavdanim osobnich Gdajd, na zakladé kterého byly osobni
Udaje zpracovdavdany, a neni zde zadny dalsi pravni ddvod pro jejich zpracovavani,

- osobni Udaje byly zpracovdvdny protiprdvng,

- osobni Udaje musi byt vymazdny ke splnéni prdvni povinnosti stanovené prdvem Evropské
unie nebo jinym pravnim predpisem,

- se jednd o osobni Udaje ditéte mladsiho 16 let, které byly shromdzdény v souvislosti
s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti.

Nase povinnost se v téchto pfipadech neuplatni neomezené.

e prdvo na omezeni zpracovavdni osobnich Gdajd, které zpracovdvame, pokud a) budete popirat
presnost osobnich Gdajl (a to po dobu ovérfeni jejich presnosti), b) bude zpracovani protiprévnia Vy
jako subjekt Udajl pozdddate o omezeni zpracovdni osobnich Gdajd, namisto jejich vymazu, nebo c)
vySe uvedené osobni Udaje my, jako sprdvce, jiz nebudeme potrebovat pro Uéely zpracovani, ale Vy
je budete pozadovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd.

e prdvo na prenositelnost osobnich Udajl. Pozddate-li nds o to, preddme Vase osobni Udaje pfimo
jinému sprdvci. Také mate prdvo je ziskat ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném
formatu.

e prdvo vznést namitku proti zpracovdni Vasich osobnich dajl. V pripadech, kdy zpracovdvdme
Vase osobni Udaje na zdkladé naseho oprdvnéného zdjmu, mate prdvo vznést z divodu tykajicich
se Vasi konkrétni situace ndmitku proti zpracovdani Vasich osobnich Gdajd, nebo nds pozadat
o preruseni zpracovani téchto Gdajl (to se tykd i pripadd prfimého marketingu). Jakmile Vasi zddost
obdrzime, nebudeme pokracovat ve zpracovdni Vasich osobnich Gdajy, s vyjimkou pfipadd, v nichz
to umoznuji prislusné prdavni predpisy

e v pfipadg, ze se budete domnivat, Zze zpracovavdnim Vasich osobnich Gdajl dochdzi k poruseni
predpisd ochrany osobnich Gdajd, mdte pravo podat stiznost u dozorového orgdnu tj. Uradu pro
ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz).

Tato svd prava muzete uplatnit tak, ze nds kontaktujete prostiednictvim kontaktnich idajd uvedenych
nize v oddilu 8. Mlzeme Vds pozddat o vyplnéni zddosti a ovéreni Vasi totoznosti, napriklad
prostfednictvim poskytnuté e-mailové adresy nebo autentifikaéni SMS. Mizete také pozadat o zasldni
pfislusného formuldare zaddosti, nebo URL odkazu na pfislusnou Zadost mailem, pfipadné Vam prislusny

v v s

formuldr zddosti mizeme zaslat postou.
7. Jak dlouho Vase osobni Gdaje uchovavame?

Vase osobni Udaje uchovavdme pouze po dobu nezbytné nutnou a pouze pro Ucely, za kterymi byly
ziskdny.

Osobni Udaje, které zpracovdvdme pro modelaci, ndvrh a uzavreni pojistné smlouvy, uchovavdme po
dobu 6 mésict od vytvoreni ndvrhu smlouvy, resp. modelace, nebo i po kratsi dobu, pokud ndmvyslovné
sdélite, ze s ndmi pojistnou smlouvu nechcete uzavrit.

Osobni Udaje, které zpracovavdme pro sprdvu a ukonceni pojistné smlouvy, uchovavdme po dobu 15 let
po ukonceni smlouvy.

Osobni Udaje, které zpracovdvadme pro likvidaci pojistné uddlosti, uchovdvdme po dobu 10 let po
skonceni likvidace.

Osobni Gdgje, které zpracovdvdme pro ochranu nasich pravnich ndrokd, zpracovdvame po dobu az 10
let od ukonéeni vztahu. V rdmci nasich moznosti se snazime vzdy zohlednovat individuality kazdého
pripadu.
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Nahrané hovory z nasi infolinky obsahujici osobni Udaje vyuzivdme pro zvySovdni kvality sluzeb
a vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb pouze po dobu 1 roku od pofizeni nahrdvky.

8. Jak nds mizete kontaktovat?

Mate-li jakékoli dotazy ohledné zpracovdni osobnich Gdajl, mlzZete se na nds obratit telefonicky, e-
mailem nebo postou, a to ndsledujicim zplsobem:

AWP P&C Ceskd republika - oditépny zavod zahraniéni pravnické osoby
Povérenec pro ochranu osobnich Gdaja

Adresa: Jankovcova 1596/14b, HolesSovice, 170 00 Praha

E-mail: cou@allianz.com

Telefon: +420 296 849 959

9. Jak éasto dochdazi k aktualizaci téchto informaci o zpracovdni osobnich Gdaja?

Tyto zdsady ochrany osobnich Gdajd pravidelné revidujeme. Aktudlni verze je k dispozici na nasich
webovych strdnkdch www.allianz-partners.cz. Tyto informace o zpracovdni osobnich Gdajd byly
naposledy aktualizovdny dne 29.1.2025.
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